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Kimin nerede oturacaginin hi¢bir 6nemi olmadigin, ilk sirada ola-
min, ender olarak birinci derecede onem tasidiginmi anlamyorlar ki bu
ahmaklar! Kimi krala, bir bakani hiikmeder; kimi bakana da bir miis-
tesar1! Bu durumda birinci derecede 6nem tasiyan kisi kimdir?

Bence bu kisi, digerlerini degerlendirebilen ve onlari, kendi tasari-
larim gerceklestirmek icin kullanacak kadar kudret ve kurnazliga sa-
hip olan kisidir. 1774 - Goethe

Ne dogru séylemis Goethe iki buguk asir 6nce, yillar degistire-
memis ve deneyimlerle hakli oldugunu ispat eder gibi bugiin de bizi
baskalarinin tasarilarini gerceklestirmek i¢in kullaniyor insanlar...

Ne kadar deneyimli olursak olalim, bilmedigimiz ve 6grenme-
miz gereken yeni bilgiler her zaman olacaktir. Bilginin bu kadar hizli
degistigi 21. yiizyillda ne yaparsak yapalim birileri bizden hep 6nde
oluyor. Bu yiizden okuduklarimi, 6grendiklerimi ve uyguladiklarimi
bu kitapta sizlerle paylasmaya ¢alisacagim. Yazdiklarim bir 6grenci
yada bir firma sahibine kii¢tik bir katk: saglasa dahi, amacina ulas-
mis olacaktir. Elinizdeki bu kitap bir ders kitab1 olmayacak. Bazen
bir dykii, bazen bir resim, bazen de sayfalarca teknik kitaplarin oku-
yamayacaginiz ya da bulamayacaginiz bilgilerinin 6zeti olacaktir.
Yeni bir sey séylemiyorum zaten, bilinenleri tekrarliyorum. Benim
yapmak istedigim daha yeni bir sey, olaylar1 ve olanlar1 analiz edip
derleyip toparlayarak yenilige imkan veren rehber olma yolunda bir
adim daha ileriye gitmemizi saglayan, bunu yaparken de hayatimda-
ki kesitlerle konulari stislemek.

Bu kitabr yazarken, uzun bir ¢aliymayr tamamlamama vesile
olan, arkadaslarim Akin Saylik, Ibrahim Yilmaz ve Senol Yiiksele,
caligmam sirasinda hizmet verdigim firmalarin bana gosterdikleri
sonsuz giivene, kitabin diizeltmelerinde bana yardimci olan kardes-
lerime, bensiz gegirdikleri saatler yliziinden biiytik bir sabirla bana
katlanan esim ve cocuklarima tesekkiir ederim.

Umarim, kitabimi severek okursunuz.
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Gegmis, Su An, Gelecek...

Bay X beni soyle tanimlar:

Tutku derecesinde isini biraz fazla ciddiye alan, yaptigini profes-
yonellik tanimini agip saplantiya kagacak kadar iyi yapmaya ¢alisan
empati budalasi tez canli bir adam...

Opysa ki:

“Ben her seyi biliyorum, artik tamamdir” dediginiz an sizin bit-
tiginiz andir. Ciinkii insanin son nefesine kadar her an 6grenecegi
yeni bir sey mutlaka vardir. “Yeter ki yasananlardan gereken dersi
almay1 bagaralim” diyenlerdenim.

30 y1l maasla ¢alisip didinmek yerine tutku ile bir bilgisayar sir-
keti kurup geceli giindiizlii ¢alisip ¢ok basarili olmak... Sektdrde par-
mak 1sirtacak ¢oziimler sunmak...

Iyi giizel ama nereden baglanir, nasil baslanir? Ne gibi tehlikeler,
tuzaklar vardir? Bu islere kag yasinda baglanir? Sirketinize nasil “he-
def” secersiniz?

Kendi tutkularini bulabilmis insanlar yaslar1 veya statiileri ne
kadar farkli olursa olsun birbirlerine benzerler, gozleri parlar. Oz-
giirdiirler. Kendi zamanlarini ne sekilde kullanacaklarina kendileri
karar verirler. En 1s1ltili diisiinceler onlardan ¢ikar. En gii¢ sikintila-
r1 onlar ¢ozerler. Olaganiistii gaba gostermekten kaginmazlar. Sanki
yalnizca is hayatinda istedikleri yere gelmis degil diinyada yerlerini
bulabilmis gibidirler. Is onlar igin is degil hayattaki varlik nedenle-
ridir. Igin patronu kim olursa olsun yaptiklar1 isin gercek sahibi on-
lardur.

5 Ben Diyorum Gemi Batiyor



Tasasiz bir genglik
Her seyin ucundan tutarak ilerlemek...

Yolun sonunda geriye dondiigiimde, hatalariyla dogrulariyla
neler yapmisim diyebilmek.

Martilarin kanatlarini, yagmurla ¢irptig1 adi sessiz bir sehir de
Allahin izni ile aglayarak dogan ben Sabri oglu Isa, Arnavut kaldi-
riml1 dar sokaklarinda suyu eksilmeyen, fakir mahallede, iki odal1
ev, iki yorgan ve iki kap tenceresi ile yasayan bir ailede nefes almaya
basladim.

Cocukluguma dair pek nadir anilarimi hatirlarim. Onlarda hig
kaybolmaz zaten.

Sobali evimizde Cuma sabahlari teknolojinin en biiytik bulusla-
rindan yesil kaplanmis Delta radyosundan gelen anons da ding dong
sesi “Saat sekiz burasi TRT radyosu simdi haberleri sunuyoruz”

Haberlerden sonra tiirki-
ler Sakir Oner Giinhan “ Evre-
se yollar1 dar, bana bakma be-
nim yarim var”

Saat dokuz bir nostalji im-
gesi olarak zihinlerimize yer
eden arkasi yarin programlari
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devam eder. Ne giizeldi radyo tiyatrolari, ablalarimla radyonun ba-
sindan kalkmazdik. Her birimiz farkli hayallere dalardik. Ben rad-
yonun igindekileri merak edene, nasil yapildigini kesfe ¢ikana kadar
bu boyle siirdii.

Sonra bir kutu geldi komsuya iginde hareketler olan bir radyo,
hayal kurmana gerek olmayan senin yerine hayal kurulmus bir rad-
yo. Philips siyah beyaz televizyon, kanal degistirme diigmesini unut-
mam turuncu renkti. Hizli basarsan roket gibi firlard: yerinden.

[k geldiginde evimize sanki
sanirsin uzay gemisi satin almis-
tik.

Ve o iinlii dizi Uzay yolu...

— 16:21:19

Uzay gemisi atilgan, birgo-
gumuz o yillar1 Dallas dizisine es
tutar. Oysa ben hep atilgan1 hatir-
larim. Cocukluk iste bir giin Mr.
Spock olurum bir giin kirk,

IR

Uzay yolu

Bilmeyenler i¢in Gene Roddenberry tarafindan yaratilmis bilim
kurgu televizyon dizisi.

Insanlarin galakside diger bilingli canlilarla birleserek Bir-
lesik Gezegenler
Federasyonunu  kurduk-
lar1, kurgusal bir 3. Diinya
Savasi sonrasi bir gelecegi
tasvir eder. (aklima gelmis-
ken 3. Diinya Savagrnda
hangi silahlarin kullanila-
cagini bilmiyorum ama 4.
Diinya Savagrnda tas ve so-
palar olacagini biliyorum
diyen A.Einstein’in soziini
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de hatirlatmadan ge¢meyeyim ) Evrende yalniz olmadiklarini anla-
yinca insanlik kendilerine 6zgii birgok zayiflik ve kotii aligkanlikla-
rin1 geride birakar.

Kahramanlar genelde fedakardir ama zaman zaman sonug al-
mak i¢in bagka yollara bagvurabilirler. Dizilerdeki emperyalizm, s1-
nif kavgasi, irkeilik, insan haklar ve teknolojinin etkileri gibi konular
ilk yayinladiklar1 zaman oldugu gibi bugiin de yankilanmaktadirlar.

TRT tarafindan duyarli bir sekilde yapilan ceviri ve seslen-
dirmeler, o donemlerde pek az kisinin kullandig: tarayic, alingac,
bilgisayar gibi kelimelerin halk tarafindan benimsenerek dilimize
kazandirilmasini saglamistir. O yillarda ¢ok fazla bilinmeyen lazer,
1sinlama, 151k hiz1 vb. gibi bir¢ok bilimsel kavram ile de bu dizi saye-
sinde tanisilmusti.

Hayal iistii teknoloji demek o zamanlar, otomatik acilan kapilar,
kolundaki saatten orada misin Mr. Spock! demekti.

Teknoloji hizla gelisiyor. Sanki yillardir var gibi. Efsanevi “Mu
Kitasr” sanki geri doniiyor...

[k kez James Churchward tarafindan ortaya atilan, ge¢miste
tizerinde ileri bir uygarligin bulundugu, Pasifik Okyanusu'nda bir
kitanin varlig1 konusundaki goriis, cesitli belge ve bulgular mevcut
olmakla birlikte, heniiz arkeologlar arasinda yayginlik kazanmamuis
bir goriis olan, Cine ve ¢evre adalara kaganlarin kitabelerinde “Ki-
tamiz batti, biz de buraya ka¢tik” yazmaktadir. Bu yazili kayalar 14
bin yilliktir, c14 karbon testleriyle sabittir. Tiirkler'in de Mu Kitasin-
dan geldigi soylentileri de varsayim olarak eklenmistir. (Mu Kitasi,
M. Kemal Atatiirk’tin talimatiyla kurulan bir ekip tarafindan arasti-
rilmistir). Telepati, duru gori, ¢ift bedenlesme, astral seyahat gibi,
uygarligimizda ancak olagantistii yetenekler olarak gordigiimiizii,
Mu’lularda olagan yetenekler olarak mevcutmus. Mu uygarliginin en
onemli ¢okiis nedeni, tesevviis adi verilen, bir asamadan digerine ge-
cilirken yasanan kargasa donemini atlatamamasidir. (B.Ruhselmana
gore)

Hayallerin pesinde...

Hayaller kuran utanga¢ ¢ocuk kendini tiyatro sahnelerine atar.
Yasam cift bedende biiylimeye baslar bir tarafi utangag ve kiiskiin,
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diger yani girisken ve neseli.

Sanirim yirmili yaslarin basindaydim ve hep u¢ noktalarday-
dim. Ben kendi tiyatro ekibimi kurup, sehrim de bulunan belediye
tiyatrosundan daha farkli oyunlar sergilemenin derdindeydim. Tabii
once provalar i¢cin bize yer gerekiyordu. Bunun i¢in aklima ilk gelen
yer Halk Egitim Merkezi idi. Izin i¢in valilikten olur almamiz ge-
rektigini soylediler. Bende vali amcamizin yanina gidip bu konuda
derdimi anlattim. Sag olsun dyle babacan bir tavirla beni dinledi ki
iste bu dedim. Vali olmasa karsimdaki beyefendi “ver elini 6peyim
baba” olacakti. Bana “tamam ama kag kisisiniz 6nce topla bakalim
arkadaslarini, halk egitim merkezi kolay” dedi. Nasil tesekkiir ede-
cegimi bile sasirmistim. Hitkiimet konagindan ¢ikisimi gorecektiniz
sanki Devlet Tiyatrolar1 Genel Mudiirii idim.

Lisedeki tiyatro kuliibiinden arkadaglarimin bir¢ogu ya issiz ya
da kisa zamanl islerde ¢alistyordu. Arkadaglarimi toplayip on do-
kuz kisi olduk. Herkesin gozii 151l 1511d1. Hemen isimlerimizi ¢izgi-
siz kagida harf siralamasina gore yazdik. Ne de olsa vali amcamiza
verecektik. Temiz ve nizami olmaliydi. Sonra ben ve iki arkadasim
vali amcamiza gittik. Cok isi var dediler. Bizi vali yardimcisi bir be-
yefendi dinledi. Simdi sen emniyet midiirligiine git su kisi ile goriis
benim gonderdigimi sdyle o sana yardimci olacak dedi. Bir anlam
verememistim; tiyatro ve emniyet, sanirim emniyetin tiyatro sahnesi
vard1. Bize oray1 tahsis edecekler saniyordum. Gariptir, o an kendi-
mi ne kadar 6nemli hissetmistim. Valilik, emniyet miidiirligii . Vay
be... Kim tutar seni Isa kos kardesim kos...

Hizla kosuyordum, hayaller kurarak tek basima, Civil deresi
dedigimiz kopriiden gecerek emniyet miidiirliigii binasina ulastim.
Yine babacan bir amca, beni ald1 karsisina giizel giizel konustu. Bir
gence o yillarin gerektirdigi gibi ne séylenmesi gerekiyorsa soyledi.
Sonra ayaga kalkti, pencereden disariya bakarak su ciimleyi soyledi
“ Siz gengler toplanmisiniz tiyatro yapicaz diyorsunuz. Yok mu evla-
dim yapacak bagka bir sey. Simdi siz gengler yanlis isler yaparsiniz
burada olmaz olamaz. Elindeki listeyi ¢c6pe atip, “Bdyle seyler icin bir
daha buralara gelme” dedi. Zamanimi harcamayin. Birde valiye gidi-
yorsunuz. Ne ciiretle... Hakliyd1. Bizim neyimizeydi. Yapacak baska
bir sey yok muydu? Evet yoktu. Kafelerde, kahvehanelerde oturmak-
tan baska kendimizi ifade edecek ne vardi ki?
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Gozlerim bugulu tesekkiir ederek ¢iktim odadan. Sanki {ize-
rimde tonlarca yiik vardi ve o yiikiin altinda ac1 iginde adim adim
ilerliyordum. Belki de kaybolmaya yiiz tutmus hayallerimi dastirme-
meye ¢alistyordum. Ve bir kez daha anliyordum hayatin her zaman
ok giizel olmayacagini ve hayallerle yasanmayacagini. Civil deresi-
ne kadar zor dayand: gozlerimdeki bugu, kopriiniin tam ortasinda,
gozyaslarim dereyle birlikte akiyordu. Ve bir yerlerde Beethoven'in
moonlight sonat1 galryordu.

Simdi ben ne soyleyecektim arkadaglarima... Hayallerim ug-
mus gitmisti. Konu ile alakali olmamasi nedeni ile burada kesece-
gim. Eger bunu yapmazsam bu gemi bagka diyarlara yelken agacak.
Hayallerdi konu ve hayaller devam etmeli idi. Sadece sunu séylemek
istiyorum, amacima ulastim m1 diye sorarsaniz evet bir nebze olsun
ulagtim. Ordu Sanat Evinin temelleri o senelerin tiriiniidiir. 21 yasi-
na kadar tiyatrocu olacagim derdim. Buna ne ben ne de 6zel sebepler
izin vermedi. Sonra egitim i¢in Ankara’ya gittim zaten.

Hayal kurmaya devam ettim.

Hayaller hep beni bir yerlere gotiiriirdii. Cocukken atilgan ge-
misini kullanir uzaya giderdim. Simdiler de hayallerim teknoloji me-
raki ile yola devam ediyor. Hayalim bir seyler basarmak ama ne...

Yillar gecti yavas yavas sekillenmeye ve artik uzay gemisi atil-
gan degil bilgi yonetmeyi 6grenmek olmustu. Gazi tiniversitesinde
aldigim dis ticaret egitimi degil okuldaki Erhan Ada adli bilgisayar
dersine gelen 6gretim gorevlisi sekillendirdi. O zaman bilgisayarlar
da hard disk yok. 5,25’lik disketlerle agiyoruz sistemi. Yemek parasi-
n1 5.25’lik disketlere veriyorum. Ama ne mutluluk...

Artik benim de 5.25’lik dis-
ketlerim var.

Ms/DOs

Hocamdan  laboratuarin
anahtarin1 aldigimda sanki o
anahtar artik atilganin ¢aligtirma
butonu idi.

Ders mers hikaye varsa yok-
sa bilgisayar. Benim artik hayal-
lerim bilgisayar teknolojileri...
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Bundan yaklasik 60 y1l 6nce ilk tasarlandiginda bilgisayarlar birkag
par¢adan olusan dev makinelerdi ve bir odaya anca sigiyorlardi. Eni-
ac adi verilen (Ingilizce: Electronic Numerical Integrator And Com-
puter Tiirkge: Elektronik numara entegreli hesaplayici), elektrikle
calisan ve elektronik veri isleme kapasitesine sahip ilk bilgisayardu.
II. Diinya Savast esnasinda ABD’li bilim adamlar: tarafindan inga
edilmigti. Yaklagik 167 m? bir alana sigiyordu ve agirhigi 30 tondu.
Aslinda hesap yapmak i¢in icat edilen bu bilgisayarlar ¢ok enerji tii-
ketiyorlard: ve gelistirilmeleri de gerekiyordu.

Giderek biraz daha kiigtilen
bilgisayar i¢in Intel firmasi-
nin icadi olan Intel 4004 adli
islemci tiretildi. Bu bilgisayar
islemcisi 70’lerin basinda uzay
aracinda dahi kullanild1.

1980’li yillara gelindigin-
de ise bilgisayarlar artik kii-
¢iilmeye baglamist1 bile. Bii-
yik bilgisayarlarin yerini daha
sonra daha kiigiik ve disketlerle ¢alisan
bilgisayarlar aldi. Ayrica talep oldugu
i¢in sirf isyerlerinde degil evlerde de
kullanilmak {izere tasarlanmaya bas-
landi. IBM ve Apple bilgisayar sirket-
leri de hem rakip hem de o zamanlar
en iyi bilgisayar tretim firmalarinin
arasindaydu.

Bu amacla tiretilen ilk bil-
gisayarlardan Commodore 64
idi ve iilkemize de geldi. Diin-
yada 30 milyon adet civarinda
satilan Commodore 64 bilgisa-
yarlar1 baslangicta sadece 8 bit
olmasina ragmen piyasaya ha-
kimdi. Commodore firmasi
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daha sonra ¢ok daha hizli ve ¢ok daha gelismis bilgisayarlar tiretip
satt1 ve 90’11 yillarin ortasinda kapandi. Zamanla bilgisayar iireticile-
rinin sayist da artti. Uretilen bilgisayarlarin kapasiteleri, hizlar1 ve
bellekleri artt1, gériiniimleri degisti. Artik bilgisayarlara kisisel bilgi-
sayar deniliyordu. Yazilan yazilar veya eklenen resimler vb. eskiden
dort koseli ve siyah renkli disketlere kaydedilerek taginir ve bagka bir
yerdeki bilgisayara aktarilirdi.

Bilgisayarlar o tarihler-
den giiniimiize kadar ¢ok de-
gistiler. Neredeyse her giin
yeni bir bulus gerceklestirildi
ve bilgisayarlar daha hizli ve
. daha efektif hale getirildi. Ki-
X8 el TR sisel bilgisayarlara faks cihazi
— veya hoparlor, yazici gibi yeni

F donatilar da eklenerek bilgi-
ﬂ sayarlarin islevleri ile gorev
yerleri de artti. Bilgisayar ile

yapilabilecekler arasinda artik
hesap yapmak ve yazi yazmak disinda yazici (printer) ile yazilanla-
r1 basmak, film endiistrisinde kullanilan gorsel efektlere kadar ¢ok
daha fazla imkanlar dogdu.

Yeni her seyi seviyorum. Yenilikleri seviyorum, eskiyi unutma-
dan. Ogrenmeyi seviyorum. Ogrendiklerimi diger insanlarla paylas-
may1 seviyorum. Beni atesleyen her seyi seviyorum. En ¢okta yeni ye
dair bilgiyi.

Tiyatro, hayatimin vazgecilmez tutkusu idi. Onu 6ldiirene ka-
dar. Son s6zii “beni 6ldiirebilirsin ama hayallerini asla” demisti. O
yillar, 6zel radyolarin popiiler oldugu yillardi. Ve benim igin yeni
bir seydi. Yeniyi seviyordum. Ve ben yerel radyo programcisi olu-
yordum. Ardindan Yerel tv kanallar1 agiliyordu. Oda yeni bir seydi.
Artik kameranin 6niinde duruyordum. Tiyatro, ardindan yerel rad-
yo programciligi, ardindan yerel Tv programcilig1 ve son gemi bilgi
teknolojileri.

Eger teknoloji ile hayatim1 devam ettireceksem kendimi bu ko-
nuda egitmeliydim. Bu boyle olmayacak mithendislik okumak i¢in
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¢ok ge¢ ama ne yapmaliyim derken Sakarya {iniversitesinin agtig1
uzaktan egitim “Bilgi Yonetimi” sertifika programini duydum ve
baliklama atladim. Bu program bana ne 6grenmem gerektigini o
kadar giizel anlatiyordu ki o giinden sonra Sakarya Universitesinin
hazirladig1 bu egitimi bir¢ok arkadagima 6nerdim ve faydali oldugu-
nu onlarda gordiiler. Bir sene boyunca dersler disinda konu ile ilgili
farkli kaynaklardan da bilgiler edindim. ki kere Ankara Begevler ‘de
bulunan Imam Hatip Lisesi siralarinda merkezi sistemli iki sinava
girip sertifikayr almaya hak kazandim. Sertifika aldigimda sanirsin
Endiistri Mithendisligi fakiiltesini bitirmistim. Bir¢ok insan i¢in kay-
da deger bir olgu degildi ama benim i¢in hayallerimin baslangici idi.

Her yaptigim isi profesyonelce ve farkli yapmam gerektigini dii-
stinmem, beni hep u¢ noktalara siirtikledi, sertifikay: almistim eee
simdi ne olacak? Bir is yeri agmaliydim. Agmam iginde gereken bel-
ge sertifika elimde bulunuyordu. Hem de ne sertifika ECDL (Euro-
pean Computer Driving Licence), yani Avrupa Bilgisayar Yetkinlik
Sertifikas1 diinyanin onde gelen bilgisayar kullanim yetkinligi ser-
tifikastyd1. Peki, bu belge ne ise yaracakti ki, bu edindigim ve var
oldugunu sandigim bilgileri bir is yeri olmadan bagkalarina nasil ak-
taracaktim. Artik isyerini agmam igin gereken, isim ile ilgili bakan-
lik onayli bir belgemde vardu. Isyeri agmak icin sektor ile alakali bir
yetkinlik belgesine ihtiya¢ duyulmal: idi degil mi?

Gelin goriin ki isyeri agarken, benden istenecek yetkinlik usta-
lik vs. buna benzer bir belge sormadilar bile. Sagkinlik icindeydim.
Berber diikkani veya elektronik tamiri diitkkan: agmak i¢in ustalik
belgesi isteyen yetKkililer, benden hi¢bir belge istememislerdi, sonra-
dan 6grendigimde meslektaslarimin hi¢ birinden istememigler. O an
anladim ki bu iste profesyonellik kavrami yoktu, sektoriimdeki stan-
dart kurallar konulmamugti. Bat1 iilkelerinde olan bu kural tilkemize
gelmemis ve AB yolunda bu kisim unutulmustu.

Eli biraz klavye Mouse tutan, ucundan kdsesinden birde format
atiyorum diyen yeterli maddi destegi de olan hemen agsin bir bilgi-
sayar firmasi; kisaca gelecegin meslegi deyip bu ise atlayanlar, bilisim
isine girenler oldukga, giiniimiizde gérdiigiimiiz kotiimser tablo asla
degismeyecektir.

Kendisine, egitimine, bilgisine giivenen, bilerek bilisim meslegi-
ni tercih eden bireylerden olusan bir iklimde, bilisim ¢alisanlar1 ve
yoneticileri sayginliginin hem meslek erbaplarina hem mesleki 6r-
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giitlere, hem sirketlere hem de iilke ekonomisine katacagi art1 deger
hayal bile edilemez.

Hayal kelimesi ile kastedilen, bu yapisal eksiklerimizin gideril-
mesinin ancak ve ancak birikimli ve ahlakli olmanin yani sira do-
nanimli ve ufku genis kisilerin bilisimi tercih etmelerinde yattigina
inaniyorum.

Sektorde is yapmaya karar vermis kisi ve kuruluslarin uyma
zorunlulugu duyacaklar1 mesleki bir standart nasil olmazdi! Bu du-
rum isin hem kalitesini, hem de etigini etkilemiyor muydu? Sektore
ait egitim alanlarindan ¢ok farkli konularda egitim almis insanlar,
onemli bir sermaye giiciine sahip olmadan sirket kurup, belirli bir
stire calistiktan sonra, o sirketi kapatip; tekrar bagka isimlerle benzer
sirketler kuruyorlar. Salt para kazanma ve sayginlik sahibi olma adi-
na her tiirlii ticari yol deneniyor.

Standardi olmayan bir is kolunun ne para kazandiracagina ne de
itibar getirecegine inanabilir misiniz?

Standartlarin olmayis: sektordeki kaliteyi 6nemseyen sirketleri
olumsuz etkilemiyor mu?

Siz miisterinizden isin degerini talep ettiginizde, “Bu isi 3 kuru-
sa yapan firmalar da var; siz niye bu kadar fiyat istiyorsunuz?” soru-
lariyla karsilastiginda, ne soylityorsunuz? Tabi zaman iginde siz, isi-
nizdeki kaliteyle bu tiir sorulara yanit vermis olursunuz. Ama bunun
i¢in zaman kaybediyorsunuz. Standartlar konusu sadece bu sektorde
is yapan firmalar i¢in degil; sektoriin miisterisi konumundaki firma-
lar i¢in de 6nemli. Ciinkii bu durumdan biz bilisim firmalar1 kadar
onlarda zarar goriiyor. Yanlis tiriin, yanlis yatirim, gereksiz harcama-
lar yapilmis olmuyor mu?

Nasil Tiirkiyede herkes beyanname doldurup muhasebe biirosu
acamiyorsa, nasil herkes dis doktoru olamiyorsa; bilisim sektoriinde
de standartlar belirlenmeli (TSE standartlar: gibi degil tabii ki paray1
veren diidiigli ¢alar misali ) herkes sektorde faaliyet gostermemeli ve
mevcut faaliyet gosterenlerde belli bir standarda getirilmelidir.

Simdi biraz paraniz varsa bilgisayar firmas: agabilirsiniz. Bu
meslekten anlamasaniz da olur. Sizden kimse yetkinlik belgesi iste-
miyor, sormuyor bile.
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Her neyse ¢ok bilgim var zannettigim bilgileri hayata gegirme-
liydim. Babam hig istemedi bu is ile ilgilenmemi. Baba meslegimiz
olan ingaat isi ile ugrasmam daha mantikli geliyordu ona. Belki de
hakl: idi. Para o is de ama ben para istemiyordum ki ben mutlu ol-
dugum asik oldugum hayalimle devam etmek istiyordum hayata.
“Mutluluk parayla alinmaz para benim sadece mutsuzlukla miicade-
lem de yardimci olur” diyordum. ..

Diistiniiyorum da ne beylik s6zmiis yahu...

Artik is yerim vardi. Ama var oldugunu zannettigim o engin bil-
gi var miydi? Elbette bilginin yetersizligini 6grendik¢e anliyor insan.
Yillardir 365 giin, giinde 6 saatlik uyku ile stirekli 6grenmek arzusu
ile devam ettim yoluma. Miisterilerimden pek ¢ok sey 6grendim,
birgok sey ogrettim.

Bu pek ¢ok niteligin bilisim diinyasinda ki biitiinliigiinii madde
madde yazdim;

1-Entelektiiel diiriistlitk

2-Azim

3-Teknik beceri

4-Hayal giict

5-Doyumsuz merak

6-Sabir

7-Dikkat

8-Incelik

9-Detaylandirma yetenegi

Bu 6zellikler kendiliginden ¢ikmis bir kural degildir. Biz bilisim

hizmetleri veren kisiler i¢in 9 kurali herkes gelistirebilir. Miimkiin
olursa da insanlarla paylasr.

Paylasim deyince hep aklima; Konfigyus'un “Bende bir elma var,
sende bir elma var. Bendekini sana versem ve sendekini ben alsam;
sende bir elma olur, bende bir elma olur. Bende bir bilgi var, sende
bir bilgi var. Bendekini sana anlatsam, sendekini bana anlatsan; ben-
de iki bilgi olur, sende iki bilgi” 6gretisi gelir.

Evet paylagmak giizeldir. Insanlar ne kadar bilgi paylagimina gi-
rerse o kadar dogruyu bulma, kendimizi gelistirme firsat1 buluruz.
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Diin dogru bildiklerimiz bugiin hi¢ yanls olmadi m1? Bu yan-
l1s bildiklerimizi erkenden 6grenmenin, bize kazandirdig: degeri bir
diisiinsenize.

“Hata yapa yapa ogrenilir” felsefesi ile olaya yaklasmak her za-
man mantikli olmuyor. Miimkiin oldugunca bagkalarinin tecriibe-
lerinden de yararlanip en az sorunla ve en az zamanda isi bitirmek
gerekiyor.

Iste bu kitapta benim karsilastigim sorunlari ve bunlarin ¢6ziim
yollarini, misterilerimden 6grendiklerimi ve miisterilerime goster-
meye calistigim dogru yatirimlar: ortaya koyacagim. Yillar sonra
isim ile ilgili hatirlayabilecegim veriler hem de 2000’lerin basinda ne
yanlislar yapmisim deyip geri doniip bakabilecegim yazilar olacak.

Ama bunlar1 ne akademisyenler gibi terimlere bogularak, ne de
ders verir edast ile yapmak istiyorum.

40 yasmna kadar okuduklarimi, duygularimi, aragtirmalarimi
¢Op olmasini istemedigim tiim her seyi objektif gozlemlerle kaleme
alip eglenerek sizinle paylasmak istiyorum...
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Bundan 20 yil sonra, yaptiklarin degil, yapamadiklarin igin iizii-
leceksin. Dolayisiyla halatlari ¢6z. Limandan uzaklara yelken ag. Riiz-
gart yakala, arastir, diisle, kesfet. Yapabilecegin kadar soz ver. Sonra
soz verdiginden daha fazlasim yap. Oturarak basariya ulasan tek ya-
ratik tavuktur. Aldous Huxley

Y11 2000

Dedim ya babam bu sektorle ugrasmami hi¢ istemezdi. Uzun
bir siire bana bu konuda destek saglamadu. Inat etti, iyi ki de etmis.
Ciinkii insan zor kazanilan bir seyin degerini daha fazla biliyor. Bu
sayede hayallerimi sadece isim i¢in kurmaya basladim. (Cok da
uzundu, benim idoliim, benim giizel babam, insan 35 yasindan son-
ra isyeri aginca bocaliyor.)

Ordu belediyesinde Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde caligan ayn1
zamanda grafik tasarimciligi ile ugrasan kadim dostum Ibrahim bir
giin bana “ Bir¢ok tanidigim bilgisayarcidan daha ¢ok bilgiye sahip-
sin ve bunu isyerin olmadan da pekald yapabilirsin illaki bir isletmen
mi olmasi gerekir. Hem su an sana ihtiya¢ duyan tanidigim bir firma
var. Bilgisayar konusunda birgok sikintis1 var “ deyince, Caligma saa-
timin yelkovani artik hizli ve hi¢ durmadan dénmeye baslad:.

Artik bina temellerine ait aks ve sinir dl¢tilerini belirlemek ye-
rine, elimde ¢anta miisteriler bulmaya onlara bilgisayar sorunlari
hakkinda yardimci olmaya ve bunun karsilig1 bir ¢ay bir simit parasi
alarak sinirlarimi belirlemeye basliyordum.

Giinlerden Cuma saat 15:30 bir firmada yine bilgisayar ile ilgili
sorun tespit etmeye gitmistim.
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Orada Ordu’nun ileri gelen birkag firmasinin patronlar: giinliik
olagan sohbetlerini ve sabah kahvelerini icerken firma sahibi beni
diger firma yoneticilerine 6neriyordu. Aralarindan birisi sordu:

-“Evladim senin yerin nerde soyle de benim de sorunlarim var
stirekli bozuluyor bu meretler “ deyince

-“Benim yerim yok efendim bana referanslar aracilig ile ya da
cep numarasl ile ulagabilirsiniz” deyip 100 adet bastirabildigim kart-
vizitten yedincisini beyefendiye uzattim.

- Ya olmad: simdi yeri olmayan bir adama nasil giiveneyim.

- Beyefendi benim isyerim yok ama ben size, sizin yerinizde yar-
dime1 olmak i¢in varim.

Beyefendi gittiginde benim i¢in ¢ok 6nemli olan o kartvizit kil
tablasinda duruyordu. Evet, yerim yoktu ve o kisi soyledigi ctimlede
sonuna kadar hakli idi.

Yillar 6nce kiil tablasindan alip sakladigim o kartviziti, beyefen-
di 2004 yilinda tekrar ald1. Hard diskindeki verilerinin tekrar kurta-
rilmasina ve eksik olmadan muhasebe programinin yaklasik ii¢ saat
igerisinde ¢alisir duruma gelmesini saglayarak.

Ve tek kurus ticret 6demeden...

Ciinkiy;

Ben o beyefendiden yillar 6nce isletmemin ismini satin almis-
tim. “Yerinde Bilgisayar.”
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Y11 2005
Yerinde Bilgisayar.

Artik bir isyerim vardi. Ve isyerim fark yaratmali idi. Ama nasil.
Once bunlari ortaya ¢ikartmalydim.

Farkli Hizmet

Farkli Hiz

Farkli Anlay1s

Farkli Davranis
Farkli Diigiinme
Farkli Servis Anlayis1

Degisime acik bir isletme ve siirekli gelistirme arzusu ile yanan
bir anlays.

Heyecanli ve pozitif bakis agist

“Biz” bilinci

Kararlilik, sabir ve cesaret

Toplum i¢inde yeri olan, deger yaratan bir isletme olma arzusu.
Ve son olarak isletmemizin kiiltiiriiniin adin1 koymaliydim.
Vizyon ve Misyon

Vizyon: Isletmemizin teknoloji, yazilim satis ve destek bolii-
miinde kurumlara ve bireylere sundugu hizmet kalitesi ve sonuglar1
ile sektorde ilk tercih edilmek.

19 Ben Diyorum Gemi Batiyor



Yazilim projeleri ve KKP ¢oziimleri ile Ordu ve Karadeniz bol-
gesinde lider olma cabasi ile ¢aligmak

Miisterilerimize, bizden ne istedigini ve nereye ulagsmak istedik-
lerini bildikten sonra agamayacagimiz engel yoktur ilkesini benim-
setmek.

Misyon: Isletmemizin taviz vermeyecegi etik ilkeler:
Diriistlitk

Algak gonilliilik

Caligkanlik

Sorumluluk

Musteri memnuniyeti

Vizyon ve Misyon belirlemek ticaret hayatinda zordur. Ben tica-
reti Omriimiin yarisindan sonra 6grenmeye basladim ama yukarida
yazdigim kavramlar1 o kadar uzun siire disiinmiistiim ki sanirim
maddeleri yazarken hayali ortagim yani beni siirekli elestiren ve
dogruyu bulmami saglayan Bay X sadece sunu soyledi, “kavramlara
ve ilkelere boguldun soguk ve anlamsiz kavramlari birak sadece isini
diizgiin yap ve soz verdigin isleri zamaninda bitir” deyip uzun bir
sessizlige gomiildii. (bu arada Bay X benim iirettigim hayali is orta-
gum siirekli kararlar alirken onunla sebep sonug iliskilerini ¢ikarsa-
malar1 yapariz, sonra bu tespitleri gercek dostlarimla tartisip ve en
nihayetinde dogru kararlara ulasiriz.) Giilmeyiniz herkesin iginde,
kendini elestiren bir kisiligi de olmali degil mi?

Bu ilkeler o kadar biinyeme islemis ki meslektaslarim ve ¢evrem-
deki dostlarim bana keriz gozii ile bakar. Ve “Diinyada senin tiiriin
kalmadi, korumaya almak lazim” derler. Pek de haksiz sayilmazlar.
Nedeni ¢ok basit. Yaptigim isi sadece ticari bir gozle gorememem.
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Facebook iiniversite stnavini kazandirir mi?

Diin ofisimde su olay gecti.

Mahallemizde maddi durumu iyi olmayan bir anne ve kiz1 gelip
bilgisayar almak igin istek de bulundu. Ben her miisterime sordu-
gum soruyu onlara da sordum. Ne amagla kullanilacak ona gore ben
bir se¢im yapayim.

- “Isa Bey kizim iiniversite sinavina girecek. Son senesi o yiizden
bilgisayar gerekli imis. Sen bilirsin bu isi, bize kotii bilgisayar ver-
mezsin, bilgisayarin en iyisini alalim” dedi.

-Hanimefendi bir yanlisiniz var. Universite sinavina girmek icin
bilgisayar lazim degil. Kizina 6dev yapmak iginse ki buda kiilliyen
martaval asil amag oyun oynamak yada facebook da zaman gegir-

mek hadi 6devi anlarim ama bu soyledigi yanlis... Boyle bir zorun-
luluk yok.

Kiigiik kiz bozuldu, ama yapacak bir sey yoktu.

Ben tabii iistiime vazife olmayan o babacan tavri ile nagizane
oglt vermelerime basladim. Oniindeki bu alt1 yedi ay ¢ok énemli
siki bir ¢alisma ile basarili olunabilir bir egitmen degilim ama bilgi-
sayarda gecirecegin zaman da konulara calisip testleri ¢6zsen bilgisa-
yarda gecirdigin zamandan daha ¢ok faydali olur.

- Ama biitiin arkadaslarimin feysi (facebook) var. Tabi anne bu-
rada feysi ders zannediyor.

- Olsun alt1 yedi ay daha senin olmay1 versin. Bak sinavi kazan,
o zaman gel ben sana en iyi bilgisayar1 verecegim. (En iyi bilgisayar
naslil oluyorsa)

- Annesi sag olasin Isa bey... Allahaismarladik deyip ciktilar.
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Nitekim ben o teyzeye biitiin iyi niyetimle bilgisayar1 satmamus
oldum. Sonra ne mi oldu?

Ug ay sonra elinde yeni alinmis bilgisayar ile geldi bu kiz karde-
simiz. Evet, bilgisayar1 bagka firmadan almuslar.

“Isa abisi. Siirekli problem ¢ikarttyormus. Msn ye girmiyor-
mus... Feysi de yavagmus, yoksa kotii bilgisayar mi almisiz”... Vs. vs.

Coziimlenmesi i¢in Tiibider'in bizlere uygun gordiigi servis
licretini sdyledim. Onlar ¢ok dediler. Bilgisayar1 aldigimiz yer bunu
yirmi bes liraya yapiyor. Iki kere yaptirmislar hatta.

Ug ayda, iki kere sistem kurulumu. Ben az séylemisim hanime-
fendi. Konusma konusu ucuz pahaliya dénmeye baglamisti. Sanki
semt pazarindaydik. Oysaki benim gormelerini istedigim konu bu
degildi ki. Goz ard1 edilen sey benim ii¢ ay 6nce ders ¢alismak i¢in
bilgisayar alinmaz, erteleyin sinavdan sonra alirsiniz sylemlerimin
hi¢ 6nemi yokmus gibi karsimda bu ciimleleri sarf ediyorlardi. Asil
¢ok olan bu komsu teyzenin benim sozlerime itimat etmemesi degil
miydi?

Velhasil sinav sonuglar: geldi.

Hazin son... Aglamalar, déviinmeler... O teyzenin “her istedi-
gini yaptim bir dedigini iki etmedim. Feys i¢in bilgisayar bile aldim.”
demeleri bugiin gibi aklimda.

Ah teyze ah o senin dedigin Feysin ders olmadigini bir bilsen...

Kisa Ogiit

Para kazanmak: Bu anneye bilgisayari sat. Sen nasilsa sorumlu

degilsin. Para kazan, bu polemiklere hi¢ girme... Yasayarak 6gren-
sin.

[s isten gegsin bize ne....

Meslek etigi: Bu annenin bilgisayar: bir sekilde almasini ertelet-
tir. En azindan senin sattigin pc faktoriinii yok et ki kiigiik kizin feys
de harcayacagi zamani sinavi i¢in harcasin.

Bir giin belki gelir Allah Razi Olsun Isa abi der.

Cevremdekiler hakli ben ticaret adami olamam, bunu yapmam
icin miisterilerime empati ile degil sadece sempati ile yaklasmam ge-
rekir.

[lk yillar hep endiselerle gegti; Isletmem dar kosullarim yiiziin-
den yavas yavas biiytimek zorundaydi ve simdi bakinca bunun iyi bir
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sey oldugunu goriiyorum. Sektoriimde her isi yapmay1 6grendim.
Tek basima satis ve miisteri destegiyle de ugrasmak zorundaydim.
Satislarda pekiyi degildim. Hi¢bir zaman 1srarc1 olamadim, iyi bir sa-
ticinin tath diline sahiptim ama buda satis i¢in yeterli degildi. Potan-
siyel miisterilere verdigim mesaj suydu: Bizimle calismak isterseniz
biz her an yaninizdayiz... Problemlerinizi biz ¢dzebiliriz. Bunlarin
ikisi de dogruydu, ama insanlar1 ikna etmenin yolu bu degildi.

Ancak misteri desteginde ¢ok bagariliydim. Hem iiriinleri iyi
bilen, hem de bir hata varsa miitevazi bir tavirla 6ziir dileyip hemen
o anda sizinle konusurken bunu diizelten bir destek eleman1 disii-
niin. Miisteriler buna bayiliyorlardi. Ben de onlara bayiliyordum.
Cuinkii kulaktan kulaga yayilarak yavas yavas biiyliyorsaniz, ilk miis-
teri kitleniz sizi kendi kendilerine bulacak kadar zeki olan kimseler-
den olusuyor. Ve bir isletmenin ilk sathalarinda zeki miisterilerden
daha degerli bir sey yoktur. Eger onlara kulak verirseniz, nasil iyi bir
firma olacaginizi size harfi harfine anlatirlar. Ustelik bu tavsiyeleri
bedava vermekle kalmayup, {izerine bir de size para verirler.

Resmi baslangicim 2005 yilinin ikinci geyregiydi. O yilin sonu-
na dogru yaklasik 9 miisterim vardi. Devir “hizla biiyiik ol” devri
oldugundan, ¢ok kiiciik ve taninmamis olmam beni endiselendiri-
yordu. Ama aslinda ben tam da dogru olan seyi yapryormusum. “Bii-
yik” olmak hazirlik ve tecriibe gerektirir. Yaninda da tehlikeleri...
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Y11 2006
Yerinde Bilgisayar ve Danismanlik Hizmetleri

2006 yil1 isletmem igin zor bir yildi. Yeni a¢ilmis mazisi bir yil
olan firmamin ciddi isler ¢ikarmasini beklemiyordum zaten. Bunu
fark ettigimde miisterilerimin az olmasi nedeni ile bu durumu artiya
gecirmeliydim. Miisterilerin neye ihtiyaci vardi. Daha ¢ok ne isti-
yorlardi. Birincisi kullandiklar: ticari programlarindan sikayet edip
yeterli olmadigini dile getirenler ¢cogunlukta idi. Bende bu yonde
egitim alip kendimi gelistirmeliydim. Yaklagik 1-2 ay se¢im yapmam
i¢in yeterli oldu. Biyiik illerde ticari firmalar ne yapiyordu ve bu
konuda uzman hangi firmalarla ¢alistyorlardi. Hangi yazilim evinin
programini kullaniyorlardi?

O siralar Amerikada 6grenim goren bir arkadagimla sohbet
ederken iki yazilim evinin adini verdi. Mutlaka bu firmalarla ¢alis
deyince iki firmaya da elektronik posta gonderdim. Su an bayisi ol-
dugum yazilim evinden cevap geldi. Beni ciddiye almislardi. Boyle
diistinmemi saglayan bay Ozy olmustu. Yillardir bu yazilim evinde
galisan Bay Ozy ince zekaya sahip bir insandi. Daha sonrasinda bu
diistincemde hakli oldugumu bir kez daha anlamistim. Egitimler
esnasinda bir miisterimin isteklerini dile getirdigimde Bay Ozynin
satig miidiirii (simdi emekli oldu) olmaz yapamazsiniz dediginde o
olur yapariz demisti. Ve sdyledigi oldu da. Onun sayesinde lokomotif
miisterim olan firma hala benim destek verdigim programi kullani-
yor.

Nitekim karar verdikten sonra o yazilim evinin egitimlerine ka-
tilmaya basladim. 2006 - 2007 yili benim i¢in tam anlamu ile yolcu-
luk ve 6grencilik yil1 idi. Bu egitimler siki bir bigimde devam etti.
Sinavlar sonrasi yetkili satis ve egitim destek onay1 verilmis oldu.
(Artik her seyi biliyordum. Giilerim halime)
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Asil egitimin sahada kazanildigini anlamam gecikmedi. Biz des-
tek firmalar1 sadece paket program kurup tamam benim isim bu ka-
dar dememeliyiz. O firmanin muhasebeden tutun depo, kasa, banka
degerlerine kendi sirketimiz gibi diisiinerek en iyi sekilde nasil ¢6-
ziimleriz diye de diisiinmemiz gerektigini anladim. Sadece o kadar
m1? Biinyesinde ¢aliganlarin “eskiden biz béyle yapmazdik” deyip
programi kullanmak istemeyip onlarin nasil performansh ¢alisabi-
lecegine kadar diisiinmeliydik.

Ve en ¢ok destek verirken genel muhasebe konusunda kendi-
mi cahil hissettim. Bu konuda da hala kendimi yetistirmeye devam
ediyorum. Ciinkii miisterilere sadece bir ticari muhasebe programi
vermiyorduk. Firmalar i¢in gercekten 6nemli olan yillardir siirege-
len isleyislerini degistiriyorduk. Ve aligkanliklar da zor degisiyordu.
Program kullanmak istemeyen yada yeni diizene ayak uyduramayan
kullanicilar oluyordu. Onlarin psikolojilerini anlamak ve farkl: yol-
lardan programi kullanmalarinin faydalarini anlatmam gerekiyordu.
(Komik gelecek ama psikoloji kitaplarina bile dadandim bir ara.)

Siirekli en hizli ve dogru giris ¢ikis nasil yapilir. Ozel kodlarla
istedigimiz raporlar1 daha ayrintili nasil alir1z isleyisi nasil hizlandi-
rir1z gibi birgok soruya cevap ariyorduk.

Destek verdigim bir firmada miisteri gelip hesap kapatmak is-
tediginde hesabin kapatilmasi eski diizenlerinde yani defterden bir
saat kirk bes dakika stirmiistii. Hayretler icinde kalmistim. Bu firma
bir miisterisi i¢in bu kadar zaman kaybediyorsa nasil olurda 20-30
senedir ¢oziimiinii aramamistl. Bu isi gorev edinip “¢coziimii ben
bulacagim” dedim i¢imden. Destek verdigim bu firmam simdi bes
saniyede hesap ozeti verip, muhasebelestirmesini aninda yapiyor.
Ama bu ana kadar ne zorluklar yasadigimi yeri geldigi zaman sizinle
paylasirim.

Bayisi oldugum yazilim evinin yeni ¢ikan bir tiriiniiniit ABC fir-
masinda uyarlamaya basladim ve bu yeni {iriinde destek konusunda
yetersizdim. Benim yetersizligim tistiine programda da siirekli kismi
hatalar ¢ikiyordu. Artik muhasebe boliimii ile aile olmustuk... Ner-
deyse isletmede yatmaya baslayacaktim. Obsesif bir tarafimin oldu-
gunu biliyordum ama bu kadar ileriye gidecegimi hayal bile edemez-
dim. Bu sorunlar1 bir an evvel halledip ¢6zmeliydim. Ve bu arada
tim diger miisterilerimi de ihmal etmistim.

Yine bir giin programla ilgili bir sorunu destek ekibine bildirdim
ve tantyanlar bilirler karsimdaki insani asla rencide edecek kelimeler
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sarf etmem; uygun bir dille kars: tarafa bu sorunlardan ¢oziimstiz-
likten artik sikildigimu ilettim.

Bu gergin ortamda birde yazilim evinin destek midiriiniin
bayi tislubumu begenmez elektronik postasi gelince (gonderilen
elektronik postay:r sinirden silmistim, keske saklasaydim buraya
alirdim,6tke ile kalkan zarar ile oturur) simdi okuyacaginiz cevabimi
sahis isimlerini degistirerek yaziyorum...

Sayin Hayrettin Bey;
Bu anlattiklarinizi zaten biliyorum. Haklisiniz!
Bunu birde sahada ¢alisan bizlerin goziinden gorerek anlayiniz.

Bir sirketin dncelik kullanacak ve miisterisi adina empati kuracak
bir yoneticiye ihtiyact vardir. Oyle bir karar verir ki patronlar once
kizarlar ama sonra susarlar. Ciinkii verdigi karar dogrudur.

Tekrarliyorum; evet bazen kurallarin disina ¢ikmak gerekir.

Bir sey kaybetmediniz ve kaybetmedik. Su an itibari ile ABC
A.Snin Kurumsal Kaynak Planlama(KKP) ¢oziimiiniize gegisini en-
gellediniz. Zaman icerisinde diger firmalarin da ABC A.§ yi takip
eden, tasrada kiigiik sehir modasi olan dedikodularla diger miisteri-
lerimiz sizin alt grup paket programlarimizi kullanmay: birakacak ve
ben bayi olarak avucumu yalayacagim. Evet, bayi olarak... Bugiine ka-
dar Orduda Yazilim evinizin iiriinii olan muhasebe programinizi ta-
mitmak ugruna verdigim ¢abay: satis miidiiriiniiz Sayin Papatya Ha-
mm bilir. Yillarca bir bayi gibi degil yazilim evinizin bir ¢alisani gibi
hareket ettim. Bu gemiyi yiizdiirmek icin elimden geleni yapiyordum.
Artik bu konuda tek basima gayret gosterdigimi anladim.

Evet kurallar 6nemlidir ve bir sey kaybetmeyiz.
Sadece sayginligimizi.

Kisacast bana verdiginiz cevap bu yolda yalnizsin ve gemi batarsa
da batan gemi senin diyorsun!

Oyle bir siireg ki bu, diken iizerinde hareket ediyorum. Her giin
yukartya ¢ikan raporlarda Genel miidiir yardimcist Selami Bey “yahu
arkadas programin neresi ¢alisiyor Allah askina soylesene Isa Bey” de-
diginde yiiziimdeki mahcubiyeti gormiis olacak ki; kibarlik yapip giilii-
yor ve bu sikintilar: gormiiyorum goziimii kapatiyorum. Su KKPsina
gecmek icin biiyiiklerden bir biitge ¢ikartayim o zaman rahat ederiz
diyordu.
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Yazinizi goriince bu Hayrettin Bey senin daha once e-mail gonder-
digin destek miidiirii degil mi? diye sorunca. Evet, cevabumi bile bekle-
meden listesinin en basindaki firmanizin adim bir ¢irpida karalad. O
kadar kolayds ki karalamasi benim 4-5 senedir verdigim ¢abalari sanki
bir ¢irpida karalamisti. “Yarindan itibaren XXX bayiligi mi aliyorsun
yada bunlarin rakiplerine mi gegiyorsun bilemem. Ne gerekiyorsa ben
yardimci olacagim” dedi.

Sustum...

Sustum ¢iinkii ben farkl bir yazihim evinin bayiligini degil ar-
kamda duracak ve sikistim m1 bana yardimci olacak dostlar, agabeyler
ve ablalar ariyorum.

Bugiine kadar ben hicbir zaman bayi olarak kendimi gormedim
ki, sizin is ortagimz, sizin elemammz gibi hareket ettim. Yillar once
elektronik postada iislubumu begenmediginizi soylemistiniz. Evet, iis-
lubum bir bayi gibi degildi sirketini diisiinen bir eleman gibi idi. Bu-
glinden sonra artik bayiiniz olmaya karar verdim. Sag olunuz. Var
olunuz.

Ben diyorum “Gemi batiyor”. Siz diyorsunuz ki “Olsun asagida
balik tutariz”...

Saygilarimla...

Problem iki giin sonra ¢oziildii. Ama tatsiz bir hikaye olarak
zihnimde her zaman yer alacak... Sizinle paylasmak istememin se-
bebi, bazen bencil olmak gerekiyor hayatta tiziilmemek i¢in bazen
susmak ve her seyden dnce akilli olmak gerekiyormus basarili olmak
i¢in. Soyle bir denklem kuralim ne dersiniz...

Ay hayatta bagar1 olarak tanimlayalim,

O zaman A = X + Y + Zdir; X ¢aligmaktir, Y oyundur, Z ise ¢e-
nesini tutmayi bilmektir.

27 Ben Diyorum Gemi Batiyor



Mart 2011

Yasadigim sehrin kiigiik esnaf statiisiinden ¢ikip KOBI olma yo-
luna girmek i¢in caba veren KKP kelimesinin ne anlama geldigini
bilmeyen ama isteklerini toplayip esitlediginiz de bunu anlatan bir
isletme sahibi beni aradu.

-Isa bey ben sizin adiniz1 ABC kurulusunda duydum. Isletmem
i¢in bir 6gretmen arkadasa muhasebe ve maliyet analizi i¢cin prog-
ram yazdiriyorum. Benim sikintilarim var. Bu konuda sizin ile go-
riigmek isterim. Hay hay beyefendi yarin saat 11.00 da uygun mu?

Ertesi glinii isletme sahibini s6z verdigim saatte ziyarete gittim.

Istekleri biitiin firmalarin ulagmak istedigi hedefti ve buna
ulagsmak icin tiim herkesten
bilgi almaya ¢alistyordu. Bu
bilgiler kafasini o kadar ka-
ristirmis olacak ki artik soy-
ledikleri ve istekleri tutarlilik
gostermiyordu.

Isteklerini dinledigimde
pek agik KKP yazilimi isti-
yor. Ve bunu bir arkadasimi-
za yazdirtyordu.

KKP (Kurumsal Kaynak
Planlama ilerde buna ¢ok-
¢a deginecegiz “isletmelerin
tim fonksiyonlarini baslan-
gigtan bitise kadar biitiinle-
sik bir bilgi ve veri sistemi ile
gergeklestiren genis kapsaml
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yazilim”

[sletme sahibi, bu yazilimi1 kullandirmak icin iki ii¢ kiginin bag-
lanacag: bir server alinmasi gerekiyormus. Siz ne diyorsunuz diye
sorunca, kisaca:

Evet, bir 6n ticari ve maliyet analizi yazilim1 i¢in server gereke-
bilir!

Buraya kadar yanlislar var ama sesimi ¢ikartmam dogru olmaz-
di. Ciinkii yazilimi yazacak Orduda yasayan stirekli olmasa da yiiz
ylze baktigimiz bir arkadasimizdi. Ve pazarlik yapilmus, ise baslan-
misty, bu agamada araya girmem yakisik almazdi. Yazilim konusun-
da yapabilecegim bir sey yoktu. Ve kendisine de bunu sdyledim.

Firma sahibi o zaman “bana server konusunda yardimci ol”

dedi.

Elbette simdilik biiyiik bir yatirima girmeniz gerekmiyor, ¢linkii
yazilimi kullanacak sayis: iki bilemediniz en fazla iig kisi. Dolayi-
s1 ile tek islemcili bir. X marka server, Isletim sistemi de tercihim
Windows Server 2008 R2 Foundatiton x64 15 kullanicili lisanslama
hediyeli gelir.

Bir yedekleme iinitesi ile de donanim tarafini halletmis olursu-
nuz. Bu da toplamda en fazla 2000 -2500 TL tutar deyince kendisine
sunulan teklifleri okumaya bagladi.

Tabi goniil ister ki hep o teklifler gibi para harcayabilsek.

Ben onlara su an ihtiyac karsilayan bir araba teklif ederken,
meslektaglarim tekliflerde Formula arabasi sunmuglardi. Ortalikta
ne pist ne de Formula arabasini kullanabilen bir pilot vard.

(Server: Sunucu (Ing.Server), bilgisayar aglarinda, diger ag bile-
senlerinin (kullanicilarin) erisebilecegi, kullanimina ve/veya paylasi-
mina agik kaynaklar1 barindiran bilgisayar birimi.)

Sanki sanirsiniz koca bir fabrika, her saniye hareket goren akisa
sahip biiyiik bir isletme.

16 gb ramli ¢ift xeon cpu lu server gerekiyormus.
Network:

Network bir sene dnce kalitesini bildigim bir firma tarafindan
cekilmis ve calisir vaziyette.

Teklif de Cat 7 dosenmesi gerekiyormus.(cat7 bilgisi vermek
yerine soyle bir 6rnek vermek istiyorum. Agr1 dagina ¢ikmak isti-
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yorum ama bana birisi diyor ki zirveye ¢ikman igin duble yol gerekli
duble yol yapalim o zaman zirveye ¢ikarsin.(Agr1 dagina duble yol
iyi buldum valla fena olmazdi hani )

Switchleri kontrol edip teklif verilmemis bile...(Switch: Bilgi-
sayarlarin ve diger ag 6gelerinin birbirlerine baglanmasina olanak
veren ag donanimlarindan biridir.)

Switchler onbes yirmi liralik ... bes port uyduruk hublar...

Teklifi veren firma meslektasimdi ve onun durumunu da ka-
ralamamaliydim ne sdylemem gerektigini diistiniirken dilimden su
sozler ¢ikt1.

Firma sahibine bu yazilan KKP yazilimi kendini bir senede an-
cak ispat eder, eger basarili olunursa o zaman ben bunu geri alirim,
on bes bin TLlik server yatirimini yapmaniz gerekirse o zaman ya-
parsiniz.

Simdilik biiyiik bir yatirima gerek yok, demistim. Ve 6ylede yap-

tim.

Sonug:

Gereksiz bir yatirimla {ilkemin parasini tilke disina génderme-
dim.

Gereksiz bir yatirimla benden yardim isteyen bir isletmenin pa-
rasini ¢ope attirmadim.

Kiiciik bir fikra

Ug¢ma hayali kuran tavuk, ben sisman oldugum i¢in kuslar gibi
ucamiyorum diyerek, zayiflamaya karar vermis. Yemeden igmeden
kesilmis. Giinden giine zayiflamaya baslayinca yumurtalar1 da ufal-
mig zamanla. Yumurtalarim da kus yumurtalarina benzedi, demek
ki dogru yoldayim demis. Sonra hi¢ yumurtlamamaya baslamis za-
yifliktan. Sahibinin dikkatini gekmis bu durum. Hastaland1 herhal-
de demis sahibi. Olmeden 6nce kesip yiyeyim sunu. Tavugu kesmis.
Tabi pisirmeden 6nce tiiylerini bir giizel yolmus. O sirada bir riizgar
¢ikmis. Tavugun tityleri riizgérla birlikte gokyiiziinde ugmaya basla-
mis. Ama tavuk tiiylerinin ugusunu gérememis ¢linkii o sirada ten-
cerede pismekteymis.

HIKAYEDEN CIKAN SONUGC: Yumurtlamayan tavugu keser-
ler, hayalleri olsa da...
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Mubhasebe isletmenin dilidir!
Dili iyi kullanmak ve korumak gerekir

[sletmelerde muhasebe bilgi sisteminin olusturulmasinda dik-
kate alinmasi gereken bir takim ilkeler mevcuttur. Bu ilkeler asagida
kisaca agiklanmustir.

Uygun Maliyet: Bu ilke, muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ve
isletilmesinde fayda/maliyet analizine dikkat edilmesi gerektigidir.

Raporlama: Bu ilke, muhasebe bilgi sisteminin diizenli olarak ve
gercegi yansitir sekilde mali tablolarin ve diger raporlarin hazirlan-
masi gerektigini ifade eder.

Insan Etkeni: Muhasebe bilgi sistemini isletecek personelin ye-
terli sayida ve mesleki yeterlilige sahip olmas1 gerektigini ifade et-
mektedir.

Orgiit Yapist: Muhasebe bilgi sisteminde, kusursuz bir personel
yonetiminin olmasi, yetki ve sorumluluklarin uygun bir sekilde da-
gitilmasi, gorev tanimlarinin yapilmis olmasini ifade eder.

Agik ve Anlagilabilir Olma: Muhasebe bilgi sisteminin rahatlikla
anlasilabilir ve agik olmasi gerektigini ifade eder.

Veri Biriktirme ve Isleme: Muhasebe bilgi sistemi icerisinde ge-
len verilerin diizenli bir sekilde kaydedilmelerini, bu kayitlarin isle-
nerek ¢esitli bilgiler tiretilmesini ve bu bilgilerin belgeler yardimu ile
saklanmasini ifade eder.
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Mubhasebe Kodlar1 Arasinda Bogulmak
Ustiime vazife olmayan islere giriyorum...

Biliyor musunuz; tilkemizde yirmi yil 6ncesine kadar yazili bir
hesap planimiz dahi bulunmamaktaydi. 20 yilda neler degisti. (Ve
degismeye devam ediyor. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu uygulamaya 1
Ocak 2013'de baslayacak.)

6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun yasalagmasi ile yeni bir d6-
nemin baslayacagini rahatlikla soyleyebilirim. Bes yillik calismanin
ve ardindan gelen alt1 yillik bir yasama siirecinin triinii olan Yeni
Tirk Ticaret Kanunu (TTK), 1535 maddelik kapsaml icerigiyle,
tilkemizin ekonomi diizenine yeni bir bakis agis1 getirecektir. Tica-
ri isletmelerin ve sirketlerin seffaflasmasina ve kurumsallasmasina
agirlik veren yeni TTK, mevcut kurallara iligkin yenilikleri dikkat
cektigi soyleniyor.

Birinci sinif isletmelerin tabi olduklar: bilango usulii muhase-
be sisteminin ana omurgasi tek diizen hesap planidir. Tekdiizen sis-
temine gecilmezden 6nce her isletme kendine gore farkli kodlama
sistemi hesap plan1 olustururdu. Ulkemizde de genel kabul gormiis
mubhasebe standartlarina gecisle tek diizen muhasebe sistemi de yer-
lesti. Detaya bogulmadan tek diizen muhasebe sisteminin mantigini
anlatmaya calisacagim. Tek diizen muhasebe sistemi 1 ila 9 rakam-
lar1 arasindaki rakamlardan olusan ana kod olarak degerlendirilir ve
ti¢ haneli rakamlardan olusur(100-999). Bilango ve gelir tablosu da
bu kodlar araciligiyla yapilmaktadir.

Bilangonun aktifini (Varliklar)olusturan rakamlar 1 ve 2 rakam-
larla baglayan fonksiyonel hesaplardan olusur. Tek diizen hesap pla-
ninda gordiigiiniiz 1 ve 2 ile baslayan tiim hesaplar bilan¢onun aktif
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kismini olusturmaktadir.

3, 4 ve 5 rakamiyla baslayan kodlar bilanconun pasif (borglar)
kismini olusturur. Ne kadar alt hesabi olursa olsun veya kag haneli
rakam olursa olsun hesap kodunun ilk rakamai 3, 4 veya 5 rakamlar1
olanlar bilangonun pasif kismini olugturur.

Yazilimlar bu kodlamalar1 otomatik olarak gruplandiriyor ve
toplayarak sonuglarini rapor olarak veriyor.

[lk rakami 6 ile baglayan kodlar da cari yil icerisinde ¢alismakta
ve y1l sonu kapatilmakta olan gelir tablosunu olusturan hesaplardir.
6’1 gurubun bilango ile baglantis1 sadece cari y1l sonunda ki kar za-
rar rakaminin 5’1i gurup hesaplarina aktarimi ile sinirhidir. Genelde
6’li gurup hesaplar donemsel olarak calismaktadir. Tercihe bagli ola-
rak aylik, t¢ ayhik veya yillik olarak bu hesaplar gahgtlrllmaktadlr
Isletmeler gegici vergi beyannameleri igin ii¢ aylik olarak 6’li gurup
olan gelir hesaplarini qah@tumak zorundadirlar. Bu siireler isletme-
lerin kapasitelerine gore degisebilmektedir. Isletmeler kar zarar du-
rumlarini giinliik takip etmek isterlerse gelir hesaplarini giinii birlik
calistirmak zorundadirlar.

Tek diizen hesap planinin 7’li gurup hesaplari ise cari y1l ieri-
sinde yapilan giderlerin takip edildigi hesaplardur. [k rakam 7 ile
baslayan tiim hesap kodlari cari yil icerisinde ¢aligir ve kapanir. 7’1i
gurubun bilanco ile herhangi bir dogrudan bagi bulunmamaktadir.
Isletmelerde y1l icerisinde yapilan giderler bu hesaplarda toplanir ve
donem sonlarinda 6’11 gelir gurubuna aktarilir. Uretim yapan islet-
meler ayrica iiretimi ilgilendiren harcamalarini 6ncelikle stok hesap-
lar1 iizerinden 6’1 guruba aktarirlar.

8'le baslayan gurup hesab1 serbest olup herhangi bir standard:
yoktur.

9 rakami ile baglayan gurup ise nazim hesaplarinin takip edil-
digi hesap gurubudur. Nazim hesaplar1 genelde isletmelerde gelir ve
gideri etkilemeyen sadece takip amagcli detay bilgileri iceren hesap-
lardur.

1 Temmuz 2012 de isler degisecek diyorlar ama hala hazirda
kimse ne olacagini bilmiyor. Yeni TTK neler getirecek. Allah izin ve-
rirse belki bu konuya ikinci kitabimda deginme firsat: bulurum ama
yillar gegmesi gerekecek sanirim.

Bu degisime neden gerek duyuldu? Biz bilisim ve destek firma-
lar1 bu yasanin neresini okumaliy1z? Once kisaca ne neden gerek du-
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yuldugunu agiklayalim. Tiirk Ticaret Kanunu'nun genel gerekgesinde
bir tilkenin, sermaye ve kredi piyasalarinin, uluslararas: piyasalarin
bir pargasi olabilmesi; iilkenin yabanci sermayeyi ¢ekebilmesi, reka-
bet piyasasinda gii¢ olarak yer alabilmesi igin, tam seffafliga dayal,
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar’na gore ¢ikarilmis finansal tab-
lolara ihtiyaci oldugu belirtilmistir. Kanunda da bu tiir yeniliklere
yonelik gerekli degisiklikler yapilmigtir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanununun da 6ngordigii iizere Tiirkiyede
bundan boyle muhasebe standartlar: ile ilgili her tiirlii degisiklik
TMSK (Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu) tarafindan gergek-
lestirilecektir. Yine bu yasaya gore bu standartlarin isletmelerde def-
ter bazinda uygulanmasi gerekecektir. Bu da her muhasebe kaydinin
TMS/TFRSye uygun olarak yapilmasi demektir. Bu kanuna gore
isletmeler muhasebe sistemlerini TMS/TFRS standartlarina gore
uyumlu hale getirmek zorunda kalacaklardir. Bu anlamda isletmele-
rin muhasebe sistemlerinde koklii degisiklikler olacak ve biz bilisim
firmalar1 bunu en kisa zamanda portféyiimiizdeki miisterilerin yazi-
limlarina entegre etmemiz gerekecek. Hadi hayirlisi. Insallah ytizii-
miizin aki ile cikariz.

Tiirkiyede su anda muhasebe konusunda, sirketlerin takip et-
mek zorunda oldugu yasal ¢ergeve; Vergi Usul Kanunu, Tek Diizen
Hesap Planr'na dayali Muhasebe Sistemi ve Tiirk Ticaret Kanunu ta-
rafindan diizenleniyor.

Ancak yeni Tiirk Ticaret Kanunu yukarida sayilan tiim yasal
gergeveyi bir araya getirecek. Bu arada, yeni Tiirk Ticaret Kanunu,
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar: ve Uluslararasi Finansal Rapor-
lama Standartlarr’ni baz alacagindan, kokli degisiklikleri de berabe-
rinde getirecektir.

Dolayistyla muhasebe departmanlari, alisik olduklart muhasebe
sistemlerinden uzaklasarak, bilmedikleri, tanimadiklar1 yeni bir mu-
hasebe sistemi ile karsilagacaklardir.

Yeni TTK, isletmelerin ve sirketlerin ciddi bir uyum surecinden
gegmesini zorunlu kilmaktadir. Bu uyum siirecinin temel unsurlar1
ozetle su sekilde siralanabilir:

1.Sirketler, seffaf ve rekabetci bir ekonomi diizenine hazir hale
gelmelidir.

2.Evrensel muhasebe standartlarina uyarlanmis Tiirkiye Muha-
sebe Standartlarinin hayata gecirilmesi i¢in, sirketin muhasebe dii-
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zeninin ve teknik altyapisinin bu yeni diizene uyumlu hale getirilme-
si gerekmektedir.

3.Sirketlerin ticari yazigmalari, ticari defterleri ve ticari kayitlari,
yeni diizenin gereklerine uygun olarak tutulmali ve saklanmalidir.

4.Giivenli elektronik imzayla islem yapilabilmesi igin gereken
teknik altyap1 ve bilgi donanimi saglanmaly; giivenli elektronik imza
sirket ve isletme siireglerine dahil edilmelidir.

5.Sirketler, ticari davranislarini, haksiz rekabete iligkin yeni ku-
rallara uyarlamalidir.

6.Sirketler toplulugu olarak nitelendirilebilecek orgiitlenme
modelleri, grup i¢i davranislarini hakimiyetin kétiiye kullanilmasin-
dan kaginacak sekilde gozden gecirmeli ve yeniden olusturmalidir.

7.Sermaye sirketi kuranlar, sirketin kurulusundan tasfiyesine
degin seffaflasma ve diiriist resim verme ilkesinin girkete egemen
olacaginin bilinciyle hareket etmelidir.

8.Sirketlerin yonetim orgiitii, Yeni TTK'nin sundugu yeni firsat-
lar gozden gegirilerek gerekirse yeniden yapilandirilmalidir.

9.Bagimsiz denetimden ve islem denetiminden azami yarar sag-
lanmast icin mutlaka i¢ denetim komitesi olusturulmalidir.

10.Sirket yonetimi, pay sahipligi degerini merkez almali, seffaf-
ligin gereklerini yerine getirmeli; yetkilerini kullanirken menfaat sa-
hiplerinin hakli ¢ikarlarinin ortak paydasini gozetmelidir.

11.0rtaklar ve yoneticiyle sirketin iligkisi, Yeni TTK’ nin getir-
digi kurallar 15181nda gozden gegirilmelidir: ortaklar cari hesab1 ve
yonetici cari hesaplar1 en kisa surede tasfiye edilmeli ve kanunun izin
verdigi diizeye indirgenmelidir.

12.Kurumsal adaptasyonun hizla saglanmasi icin, sirketin esas
sozlesmesi veya ortaklik sozlesmesi, Yeni TTK’nin gerekleri uyarinca
yenilenmeli, kanunun gereklerine uygun hale getirilmelidir.

13.Sirkette yonetim orgiitii iginde yetki dagilimi net bir bicimde
tanimlanmaly; teskilat yonergesinin sorumlulugun ayristirilmasina
hizmet eden islevlerinden yararlanilmalidir.

14.Yeni sistemde uzman hukukeularin, mali uzmanlarin, pro-
fesyonel yoneticilerin etkin isbirligi saglanmali ve bu isbirliginin
rtinleri, sirketin yonetim siireglerine somut olarak yansitilmalidir.
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Degisime uyum gostermek

Bu kisa bilgiden sonra konumuza dénelim. [sletmeler, bir takim
amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen hammadde, makine,
insan ve organizasyon gibi iiretim araglarinin uygun bilesiminden
olusmus kuruluglardir. Teknolojide ve miisteri beklentilerindeki de-
gisimler, isletmelerin bilesenlerini, is yapis sekillerini ve yapilarini
etkilemektedir. Giiniimiiziin rekabet kosullarinda ayakta kalmak is-
teyen isletmeler icin degisime uyum gostermek temel sarttir. Bu de-
gisim geleneksel is siireglerinin yeniden tasarlanmasini gerektirmis-
tir. I stireclerinin degismesi ve bilgi teknolojisinin yogun bir sekilde
kullanilmas: ihtiyaciyla, isletmeler yapilarini elektroniklestirmeye
baslamislardir. Her sey teknolojiye ayak uydururken muhasebede
bundan nasibini almistir. Alirken avantajlar ve dezavantajlar1 da ya-
ninda getirmistir.

Isletmeler giiniimiizde kiiresellesen bir diinyada ve yogun reka-
bet ortaminda yagamlarini siirdiirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk
isletmelerin daha hizl, giivenilir ve dogru bilgiler temelinde kararlar
almalarini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda isletmelerin muhase-
be departmanlarina ve yonetime 6nemli gorevler ve sorumluluklar
yiklenir.

Mubhasebeyi isletmenin dili olarak ifade ediyorsak, muhasebe
bilgisi, etkin bir isletme yonetimi i¢in temel bilgi niteligini tagimak-
tadir. Bu bilginin olmamasi, isletme faaliyetlerinin planlanmasini,
yuritiilmesini ve kontrol edilmesini olanaksiz duruma getirmekte-
dir.

Mubhasebe, ilgili gruplarin bilgi gereksinimlerini karsilayabile-
cegi Olclide bagarili ve faydali olabilecek bir sistemdir. Bu nedenle,
mubhasebe bir bilgi sistemi olarak diistiniildiigiinde, bu sistemin te-
mel amaci bilgi kullanicilarinin etkili karar almalarini saglayacak ve-
rilerin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesinden olusacaktir. Muhase-
be bu kararlara esas olusturacak bi¢imde isletmenin mali nitelikteki
bilgilerini toplamals, isleyerek elde ettigi bilgileri zamaninda, yerin-
de, tam ve dogru olarak gereksinim duyanlara iletmelidir.

Mubhasebe bilgi sistemlerinde daha onceleri elle kara defter ola-

rak iiretilen muhasebe bilgileri artik bilgisayarli ortamlarda tretil-
meye ve raporlanmaya baslamigtir.

Bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin isletmelerde yogun bir sekil-
de kullanilmast ile de giiniimiizde 6nemli bir olgu olarak “teknolojik
giivenlik” ve “bilgisayarli ortamdaki bilgilerin giivenligi” konular1
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Onem kazanmistir.

Giivenlik konusuna igletmeler acisindan bakildiginda “veri-bil-
gi glivenligi” kavrami 6n plana gikmaktadir.

Bilgi giivenligi; bir deger yiiklenen ve 6nemi bilinen, gizli tu-
tulmasi gereken verinin kaynaklarina ulagilma hakkinin yetkisiz
kisilerden uzak tutulmasi ve bu bilgilerin koruma altina alinmasi
demektir. Bir zincire benzetebilecegimiz giivenligin giicii en zayif
halkaya baglidir. Giivenligin kendisi bir tiriin degil bir siiregtir. Bu
siire¢ yazilim ve donanim giivenlik ¢6ziimlerinin alinmasiyla bas-
lamakta, kullanicilarin bu ¢éziimler iizerinde olusturulan giivenlik
politikalarini uygulamasiyla devam etmektedir.

Bilisim teknolojisi hizla gelismekte ve degismektedir. Isletmeler,
bu gelismelere kayitsiz kalamamuslar ve sagladigi avantajlar sebebiyle
bilgisayar teknolojisini, intranet ve interneti yogun olarak kullanma-
ya baslamislardir. Bu teknolojilerin kullanimi isletmelerde etkinlik
ve verimliligi 6nemli 6l¢lide artirmistir. Ancak sagladigi yararlar ya-
ninda pek ¢ok giivenlik sorununu da beraberinde getirmistir.

Internet’in yayginliginin ve kullaniminin artmasi, gittikge tize-
rinden daha fazla kritik veri dolagsmasi kurumlarin is siireglerini
elektronik ortama tagryarak KKP ¢abalari, bunun sonucunda daha
fazla islem yapmalar1 ve dolayisiyla tiriin ve hizmetlerine rekabet
stli degerler kazandirmalar: giderek tiim bu unsurlara temel teskil
eden giivenlik teknolojilerinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin isletmenin gesitli departmanlarinda ve
muhasebede kullanilmasiyla birlikte, birbiriyle baglantisiz gelistiri-
len yazilimlar bugiiniin bilgi ihtiyacini karsilamada yetersiz kalmus,
bu nedenle isletmeler gelisen donanim ve iletisim teknolojilerinin
destegi ile isletme genelinde tam entegrasyonu hedef almislardir. Bu
yaklagim KKP sistemlerinin gelistirilmesine yol agmustir.

KKP bir organizasyonun bilgi isleme sistemleri ve onunla ilgili
biitiin verilerin tamaminin entegrasyonunu saglamak igin gelistiril-
mistir. Muhasebede bu gelismeden etkilenmis, dnceleri muhasebe
yazilimlar1 bagimsiz iken, KKP sisteminde tiimlesik yap1 icinde bir
modiil haline gelmistir. KKP sisteminde muhasebeden insan kay-
naklarina kadar bitiin isletme departmanlar: modiiler sistemle tek
bir veritabaninda toplanmaktadir. Ancak bunu korumak bilgi islem
departmanlarina diismektedir. Ve bu bilgi koruma, giincellenen bir
olgu olarak isletmenin biinyesinde yasamaktadir.
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Sirketlerde Bilgi Giivenligi

Teknolojik gelismeler muhasebe bilgi sistemlerinde yeni giiven-
lik tehditleri yaratmigtir. Bunlar:

-Bilgi gizliliginin/mahremiyetinin kayba,
-Bilginin ¢alinmasi,

-Onaylanmamus bilgi kullanimi,

-Bilginin ve bilgisayarlarin hileli kullanimi,
-Onaysiz (kasti) degistirme

-Onaylanmamis yada kasti, kot niyetli hareketlere bagl islem
hatasi seklinde siralanabilir.

OECD Konseyi(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) mu-
hasebe bilgi sistemlerindeki giivenlik tehditlerinin kasith yada kasit-
s1z hareketlerden kaynaklanabilecegini ve i¢ veya dis kaynaklardan
gelebilecegini onaylamistir. Dogal felaketlerde muhasebe bilgi siste-
mi i¢in giivenlik tehdidi olusturmaktadir.

Kasith veya kasitsiz tehditler isletme i¢indeki kisilerden (isletme
personeli) veya isletme digindaki kisilerden gelebilir. Bu kisiler;

-Donanim,

-Yazilim,

-Veri (girdi),

-Sistem,

~Tletisim ag1

-Bilgiye zarar verebilir. Isletme igindeki veya disindaki kisiler
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asagidaki yollar1 kullanarak kasitli veya kasitsiz olarak giivenligi teh-
dit edebilirler. Bunlar;

-Bilgisayar virisleri

-Bilgi hackerleri/Yetkisiz erisimler

-Hirsizlik

-Teknik problemler

-Yetkili erisimleri kasitli veya kasitsiz olarak kétiiye kullanma
-Bilgisayar hileleri seklinde siralanabilir.

Genelde saldirilarin isletme digindan olacag: diisiiniiliir. Ancak
isletmede ¢alisan personelde giivenligi tehdit eden 6nemli bir unsur-
dur. Bu kisiler kasitl veya kasitsiz olarak (hata ile) muhasebe bilgi-
lerinin giivenligini tehdit edebilirler. Bilgisayarlari iletisim aglari ile
birbirlerine bagli olan isletmelerde sadece muhasebe personeli degil
diger departmanlarda ¢alisan personelde muhasebe bilgi sistemleri-
ne zarar verebilir.

Personelin kasitsiz olarak bilgi giivenligini tehdit etmesinin ana
sebepleri arasinda yaptiklar is ile ilgili yeterli egitime sahip olma-
malari, isletme i¢inde i¢ kontroliin olmamasi veya yetersiz olmasi,
yorgunluktan dolay: dikkatini tam toplayamamasi gibi sebepler sayi-
labilir. Bu kisiler hata ile yanlis veri girebilir veya kaza ile bu verilere
zarar verebilirler. Gereksiz yere ag1 mesgul edebilirler. Fiziksel olarak
donanima zarar verebilirler veya sistem ve uygulama yazilimlarini
bozabilirler.

Muhasebe bilgi sistemlerinde bilgilerin bilgisayarli ortamda
tiretilmesi, raporlanmasi ve ilgili kisilere sunulmasi sagladigi avan-
tajlar yaninda gesitli giivenlik sorunlarini da beraberinde getirmistir.
Muhasebe bilgi sistemlerine giivenlik tehdidi, isletme i¢inden ola-
bilecegi gibi, faaliyetlerinde Internet’in kullanimi sebebiyle isletme
disindan da olabilmektedir.

[sletme icinden gelebilecek giivenlik tehditlerine kars: etkin bir
i¢ kontrol sistemi olusturulmalidir. Muhasebe departmaninda cali-
san personel itina ile secilmelidir ve bu konuda egitilmelidir. Erisim
kontrolleri saglanarak tiim islemler yetki bazli yapilmalidir.

[sletme disindan olusacak tehditler genellikle ag iizerinden ol-
dugu icin agda gerekli giivenlik 6nlemlerini almak gerekmektedir.
Giivenlik duvarinin kurulmasi, viriislere karsi koruyucu donanim
ve yazilimlarin kurulmasi, erisim kontroliiniin saglanmasi, e-imza,
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kimlik kontrolii gibi uygulamalar dis tehditlere karsi 6nlem olabilir.
Bunlar1 neden okudunuz!

Hizmet verdigim bir firma; muhasebe elemanlarindan bir kisiye
ihtar vermis ve bu ihtar karsisinda ¢ok kizan eleman muhasebe ka-
yitlarinda veri silmeye kadar olay1 gétiirmiis ve isyerinden ¢ikip git-
misti. Sadece ihtar verilen ¢alisanin bile nelere sebep olacagini diisii-
nen yonetim daha sonra bunu abartmis isinden ¢ikartilacak bir kisi
oldugunda bir giin 6ncesi sira dis1 giivenlik 6nlemleri alintyor veriler
birkag aygita yedekleniyor, tiim sifreler degistiriliyor ve tiim yetkiler
alinarak elemana ¢ikartilacagi o zaman séyleniyordu. Nitekim firma
bu olaydan ders ¢ikartmis ama bu seferde isi abartmaisti.

Danismanhigini yaptigim ABC firmasi hizla biiyiiyor is hacmi
devasa boyutlara ulasmaya basliyor ama IT (Igerisinde Programla-
ma, Yazilim, Tasarim, Sunucu ve Sistem Yonetimi, Donanim, Net-
work, Kurumsal Kaynak ve Bilgi Yonetimi en popiiler uzmanlik
dallar1 olan kavram) tarafinda hi¢bir hazirlik gelistirme ve ¢oztimler
aranmiyordu.

Birde bunlar: {izerine mali miisavirlerin istegi dogrultusunda
lokasyonlar: farkl: yerlerde olan firmalarimizin birlesmesi istenince
artik kullandigimiz ticari yonetim sistemi olan programin yetmeye-
cegini turld sikintilar yasayacagimizi simdi KKP ¢oztimlerine gegme
vaktinin geldigini s6yledim. KKP’sina gegme nedenlerini bir rapor
halinde yonetime sundum. Rapor hem etik agidan hem de sirket ici
bilgileri icerdigi i¢in sadece konu ile uygun gordiigiim bilgileri kisa-
ca buraya alryorum.

e, R
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Mart 2011

1.1.2011 tarihi ile sirketlerimizin birlesmesi akabinde, yapiy:
ayakta tutacak IT departmani ve kullanilan yazilim konusunda ge-
listirme ve yenileme zorunlu olmustur. Hizla biiyiiyen sirketimizin
ayakta kalabilmesi i¢in bu gereklidir.

Farkli sektorlerde hizmet veren firmalarimizin, muhasebe hesap
planinda da birlesmesi ve bu konuda ne yapmamiz gerektigini ana
bagliklarla sizlere iletmek istiyorum.

[sletmelerde uygulanmasi gereken en onemli ii¢ faktor; iscilik,
kullanilan malzeme ve makinelerin dogru bir tiretim plani ile ya-
pilandirilmasidir. Bunun saglanmasindaki en kestirme yol ise islet-
melerin bulundugu sektér ve kendi sirket dl¢egine uygun bir KKP
secmesidir.

Envanter yatirimlarini minimize etmek, tiretimi ve verimliligi
artirmak, aliciya yapilan hizmeti artirmak amaciyla ve dogru tirtint
minimum maliyet ve siirede, belirlenen limit degerlerinde temin ve
tiretmek i¢in gelistirilen bir yazilhim se¢meliyiz.

Uretim isletmesinin tiim kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
planlanmasi konusunu agacak olursak, Stok-Personel ve Makine
t¢listiniin imalat noktasinda, istenilen diizeyde planlanmasi, takip
edilmesi ve yonetilmesini saglayan bir yazilim gereklidir.

Miisteriye; dogru tiriiniin, dogru zamanda ve dogru yerde, tim
tedarik zinciri boyunca en diisiik maliyetle ulastirilmasini saglayan,
para ve malzeme ile iligkilerinin diizenlendigi bir yazilim.

Isletmenin hedeflerine ulagabilmesi amaciyla yeterli sayida va-
sifli elemanin ise alinmasi, ise motivasyonlarinin saglanmasi, egitimi
ve branst ile gelisiminin saglanmasi ve degerlendirilmesi islemi ya-
pan bir yazilim.

Kalite yonetim sistemini meydana getirebilecek,

Mali sorumluluklar: Tiirk Ticaret Kanunlarina uyumlu strekli
glincellenen yasalara uyumlu olan ve bayilerin bu sistemden fayda-
lanmast i¢in gerekli alt yapiya uygun olan bir yazilim derhal hayata
gecirilmelidir.

Peki, isletmemiz bu siire¢ boyunca ve KKP sistemlerinin sirkete
tam anlamiyla entegre edilmesinden sonra bu sistemden neler sag-
liyor?

[zin verilirse bu soruya da cevap vermek istiyorum. Tiim biiyiik
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isletmelerde oldugu gibi KKP sistemlerinin avantajlar1 6zellikle lo-
kasyonlar1 farkli olan isletmelerde firma bazinda hizli ve giivenilir
veri akisidir.
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Isletmemiz, KKP Sistemi ile hangi personel isinin baginda ve
hangi isleri yapiyor, en karli miisgterisi veya performansi en yiiksek
pazarlamacisi kim, en ¢ok satis yapilan iller, sirketin istenilen zaman
dilimindeki finansal analizi vb. bilgilerine kolaylikla ve giivenli bir
sekilde ulagmak istiyor.

Uretim yapan igletme agisindan bakildiginda KKP sistemleri ile
stoklarda azalma, personel ve makine maliyetlerinde diisiis, fireleri
minimuma indirme, personel ve makinelerden aldiklar1 verimliligi
en yiiksek diizeye tagima, liriiniin zamaninda teslimi i¢in minimum
siire ve analizler, irliniin maliyeti ve daha bir¢ok bilgiye ulagmak is-
tiyor. Ayrica makinelerin hangi tiretimde kullanilip ne kadar siire ile
bos bekledigini sistemden gormek. Bu sayede makine bos bekleme
stireleri en az diizeye indirmis olmak.

Ayni sekilde KKP sistemlerinin sundugu raporlar sayesinde en
verimli personelleri segebilir. Veya hangi personelin her bir tiretimde
ne kadar fire verildigine bakip, bu konuda iyilestirmelere gidebilir.
KKP sistemlerini kuran birgok isletme (ortak veri tabani sayesinde)
kurumsal bilgi bankas: yaratarak birimler arasi bilgi tutarsizligin
azaltmay1 amagclamaktadir. Bu sistem sayesinde, veri kaydetme ve
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FINANS MODULU CRM MODULU

INALMA
MODULU

JRETIM MODULG B s pazarLAMA

MODULU

YERINDE BILGISAYAR VE YAZILIM HIZMETLERI

veri isleme siirecindeki hatalar azalmakta; calisanlar karar alma sii-
reglerinde kullanacaklar: bilgilere aninda ulagabilmektedirler. KKP
sistemleri, ayn1 zamanda igletme igindeki bilginin paylasilmasina
imkan vererek birimler aras1 entegrasyonu kolaylastirmakta ve giin-
cellemeleri otomatik olarak gerceklestirmektedir.

Ug ayr1 sirketin tek muhasebe hesap planinda ¢aligmasi.

Ayri lokasyonlarda bulunan firmalarin farkli ticaret kollarinin
muhasebesel ve organizasyonel birlesmesi. Bu isteklerimizi gercek-
lestirmek igin masaya KKP projesini koymamiz gerektigini nagizane
tarafiniza bildiriyorum.

Masanin dort bacagini saglamlastirmak adina
1.bacak: Ust yonetim destegi

2.bacak: Proje yonetimi

3.bacak: Danigmanlik destegi

4. bacak: Yazilim destegini, aldiktan sonra top yekun yolumuza
devam edebiliriz.
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ERP
(Enterprise Resource Planning Systems)
Kurumsal Kaynak Planlama

Simdi bir¢ogunuzun sikici bulacagr ama 6grenmemiz gereken
hedefteki bolimler basliyor.

KKP Sistemleri Hakkinda Kisaca Bilgiler

Isletme faaliyetlerini ve karar alma siireglerini desteklemek
amacryla kurulan; biinyesinde gesitli yazilim {iriinlerini barindiran
sistemlerdir. KKP kavrami, bu kavramin Ingilizce isminin kisaltmasi
olan ERP (Enterprise Resource Planning Systems) ile ifade edilmek-
tedir. KKP sistemleri tedarik zinciri yonetimi, stok yonetimi, tiretim
yonetimi, misteri iligkileri yonetimi, finansal muhasebe, maliyet ve
yonetim muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bunlar gibi diger
veri tabanli yonetim faaliyetlerini birbirlerine entegre etmekte ve bu
faaliyetleri otomatiklestirmektedir. Diger bir deyisle, KKP isletme i¢i
entegrasyonu saglayarak is siireclerini iyilestirmekte ve boylece de
yenilikgi bir is stratejisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. KKP sistemleri
her faaliyetin en detayda ve entegrasyon igerisinde yiiriitiilmesi ve
yonetilmesini hedefler. Tiim is siiregleri yazilimin iizerinde kurulur.
Bu yazilimlarin implementasyonunu (uygulama,hayata gegirilmesi)
zorlagtirmaktadir. Higbir zaman, yiiklendigi anda ¢aligmaya basla-
yacak bir yazilim beklenmemelidir. Firmanin is siire¢lerinin yazilim
tizerinde uyarlanmasi zorlu bir ¢aligmadir. Bagarili bir uygulama i¢in
temel sartlar sunlardir:

1. Ust yonetim destegi, kararlilig:
2. Tiim birim yoneticilerinin yeni sisteme tam olarak inanmast
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3. Her birimin uyarlama ¢alismalarinda tecriibeli bir personeli-
ni gorevlendirmesi

4. Isletme kiiltiiriiniin degisime ve ekip ¢alismasina agik olmast
5. Kalifiye danigsmalar ile ¢aligilmasi

6. KKP uyarlama konusunda tecriibeli proje yoneticisine sahip
olunmasi

KKP projelerinin basariya ulasmasi i¢in ii¢ temel unsurdan bah-
sedilebilir:

1. Yazilim
2. Yerel destek
3. Uyarlama

Firma dis1 unsurlar:
Yazilim:

Disiiniilenin tersine basarida en az katki yazilim unsurunda-
dir. Yazilim arayisina giren her firma, zaten pazarda en iyi tig-dort
yazilimin adina ¢ok ¢abuk ulagmaktadir. Bahsedilen yazilimin yerel
destek yani yerli muhasebe mevzuatina uygunlugu tartigilabilir. Se-
cilecek yazilim pazarda her ne kadar iyi konumda olursa olsun yerel
muhasebe mevzuatina uygun degil ise harcanacak tiim emek bosa
gidecektir. Incelenen yazilimlarin bu konuda bagimsiz danigmanlik
sirketlerinden aldiklar1 yerel mevzuata uygunluk sertifikalarin talep
edilmesi bu riski minimize edecektir.

Giiniimiizde KKP yazilimlar1 kullanicilarin hemen hemen tiim
isteklerini karsilayabilmek i¢in olabildigince esnek ve kapsamli hale
gelmistir. Artik KKP sistemleri danigman sirket destegi olmaksizin
hayata gecirilemez uygulamalar haline gelmislerdir. Suras: ¢ok agik-
tir ki hi¢bir firma KKP uygulamasini yalniz kendi kaynag: ile yapa-
maz. Ancak uygulama sonrasi firma igerisinde gerekli bilgi birikimi
olusunca dis kaynak ihtiyaci en aza indirilebilir

Firma ici unsurlar:

Isletme kiiltiiriiniin degisime agik olmasi ve proje yonetimi/or-
ganizasyonu olarak ozetlenebilir. KKP Uyarlama agisindan ¢ok sir-
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ketli isletmelerin su 6zellikleri 6ne ¢ikar:

1. Isletmelerimiz finansal acidan belirli standartlar ile caligmak
zorundadirlar. Her sirketin kendi finansal raporlama sistemin kur-
masi biitiiniin izlenebilirligini ortadan kaldirir.

2. Muhasebe faaliyetinde yine ortak standartlar ile ¢alisiimasi
sistemin kontrol edilebilirliginin yani sira bu alanda istihdam edile-
cek personel sayisini azaltacaktir.

3. Firmalar aras1 yogun bir mal ve hizmet transferi s6z konu-
sudur. Bu transferler yasal mevzuata uygun fakat en az biirokrasi ile
yuritillmelidirler.

4. Sirketler birbirlerinin miisterisi konumunda oldugu icin
planlama-esgiidiim 6nemlidir.

5. Sektorsel farklilik sonucu sirketlerin personel kalifikasyonlar:
da farklilik icerecektir.

6. Ilerde bu tiir isletmeler fiziksel yerlesim agisindan dagitik bir
yapiya sahip olabilir, bir ¢ok kentte faaliyet gosterebilirler. Alt yapi-
nin buna hazirlikli olmas: gerekir.

Ozetle bu gesit isletmelerimizin faaliyetleri uzmanlk alanlari
agisindan bagimsizlastirmis olsalar da lojistik ve finansal agidan bir
biitiinliige ve izlenebilirlige ihtiya¢ duymaktadir.

Yukarida verilen 6zellikler iki baslikta toplanabilir mi?
1. Cok ¢esitli faaliyet alani, dagitik yap:

2. Isletme ici lojistik ve finansal izlenebilirlik, konsolidasyon,
koordinasyon ihtiyac1

Asagida verilen yap1 temelde bu iki unsur tizerine kurulmustur.
Proje Yonetimi/Organizasyonu:

Ayni sektorlerde faaliyet gosterseler bile higbir isletme bir Gte-
kisine birebir benzememektedir. Dolayis: ile bu incelemede sizlere
sunulacak yap1 bir 6neri olarak degerlendirilmelidir.

[sletme organizasyonu igerisinde KKP sisteminde sorumlu bir
birim kurulmalidir. Yonetim sistemleri adini alabilecek bu birimin,
birinci asamada hayati modiillerin canli kullanima alinmasi (yazili-
min kullanilmaya baglanmas1) sonrasi gérevi bitecek bir birim olma-
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digina dikkatinizi gekmek isterim. Bu agama sonras: isletme 6nem
sirastyla diger modiilleri devreye alacak, mevcut isleyiste stirekli iyi-
legtirmeler yapmayn planlayacak, siirekli degisen pazarin rekabet ge-
reklerine uyum ve yeni kurulan sirketler igin gerekli diizenlemelere
ihtiya¢ duyacaktir. Ozetle canli kullanima gecis sonrasi islevi bitecek
bir bolim diistiniilmemelidir.

Proje yoneticisi iist yonetim tarafindan kayitsiz sartsiz destek-
lenmelidir. KKP yatirimi yapan bir isletme degisime karar almistir ve
bunun geri doniisii yoktur. Degisim ise yalniz ve yalniz iist yonetim
ve birim yoneticilerinin destegi/kararliligr ile miimkiindiir.

Bu birimin 6nderliginde kurulacak ekipte iki grup personel ¢a-
higmalidur. Birinci grup bu birime idari olarak bagli tam zamanli ¢a-
lisacak geng personelden olusmalidir. Tkinci grup ise idari olarak bu
birime bagli olmasa da bu ekip igerisinde yer alacak ve isletmenin
diger birimlerin gegici olarak yar1 zamanli olarak alinacak isletmeyi
tantyan tecriibeli personelden olusacaktir.

Bu yapida amaglanan sudur:

KKP yaziliminin uygulamasinin gerektirdigi teknik birikim
zamanla gen¢ mithendislerde olusacaktir. Bu ekip uyarlama ¢alis-
malarini yiiriitecektir ve zaman icerisinde isletmeyi de taniyacaktir.
Ikinci grup personel ise isletmenin faaliyetlerinin, is siireglerinin en
dogru bi¢cimde yazilim tizerinde kurulmasini saglayacaktir. Bu ekip
hedefleri belirleyecek, boliimleri ile uygulama calismalari arasindaki
koordinasyonu saglayacaktir. Bilgi sistemleri boliimii personeli bu
ikinci grup igerisinde yer almalidir.

Bu yapinin avantajlari sunlardir:

1. Isletmenin ig siiregleri, bunlari en iyi bilen ikinci grupta yer
alan tecriibeli personel tarafindan ekibe aktarilacag: i¢in, yazilim
tizerinde en iyi bigimde yapilandirilacaktir. Boylece KKP sistemi ku-
rulumu gergek ihtiyaglara karsilik verebilecektir. Unutulmamalidir
ki bir faaliyeti (satis, iiretim, muhasebe vb.) en iyi o faaliyette ¢alisan
personel bilmektedir.

2. Ikinci grupta yer alan personel siirekli olarak kurumsal kay-
nak planlamanin uyarlama kismi {izerine ¢aligmayacagi icin bu per-
sonel minimum mesgul edilecek, uzmanlik alanini degistirmeyecek-
tir.

3. Birinci grup personel gen¢ miihendislerden olusacag: i¢in
isletmeye maliyetleri minimum olacaktir. Ayrica geng mithendisler
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¢ok yogun ¢aligma temposunu yiiriitebilecek dinamizmime sahip-
tirler.

Gegis nasil olmalr:

Tiim sirketler ayni anda mu teker teker mi, tim modiiller ayni
anda mu1 pesi sira m1?

Kisa ama igerik olarak bir o kadar dolu bir ciimle ama emin olun
ki hatal1 karar sonrasi basarisizlik bir adim uzakta. Ciimlemizin ya-
nina birde ne kadar zamanda sorusunu eklersek KKP uygulamalari-
nin bermuda seytan iiggenine girmis olacagiz.

Ne kadar stire icerisinde canli kullanima alinmali:

Dogru yaklagim ise en saglikli gecis ne kadar siireyi gerektiri-
yorsa o kadar siirede gecis. Canli kullanima en kisa siirede baslama
fakat asla temel gereklerden 6diin vermeme. Isin baginda sorumlulu-
gu asla yalniz satic1 firma veya ¢oziim ortagina yiiklememe.

Tiim modiiller ayni anda mi pesi sira mi1?

KKP yazilimlar1 modiiler yapiya sahiptirler. Modiiler yapinin
iki onemli yarar: sirketlerin yalniz ihtiya¢ duyduklar1 modilleri
kullanima almas: veya ihtiya¢ duydugu sira ile kullanmasidir. Hep
soyledigim gibi ayn1 tilke ayni sektorde bile ¢aligsalar isletmeler bir-
birine tipatip benzememekte dolayisi ile ihtiyaglar da, 6ncelikler de
farkls olacaktir.

Gelelim en 6nemli konu faaliyetler arasi entegrasyona. Bu KKP
yazilimlarinin en kuvvetli olduklar1 noktadir. Zaten faaliyetler aras:
entegrasyon-koordinasyon ihtiyact duymayan firmalar KKP yatiri-
mi1 yapmamalilar.

Tiim modiilleri ayn1 anda tiim kapsamlari ile kullanima almaya
qal1§mak en biiyiik risktir. Isletmeler bu noktada su tuzaga diiser-
ler. “ O kadar yatirim yaptik, tanitim brosiirlerini okudugumuzda
yazilimin en mitkemmele ulagsmamizda gerekli tiim alanlarda bize
yardimci olacag gozitkmekte. Biz bu sistemden tamamuyla yararla-
namayacaksak neden aldik. “ Unutulmamalidir ki baslangi¢ kapsami
gereksiz genisledik¢e KKP firmay1 yutan bir girdap haline gelebilir.

Modiilleri tek tek canli kullanima gecirmek ise entegrasyona za-
rar verir. Bir firma diigiiniin 6nce muhasebe modiiliinii devreye ali-
yor. Muhasebe faaliyetine nereden bilgi akacak diger faaliyetlerden.
Bu durumda mevcut yazilim ile KKP sistemi arasinda bilgi aktarimi
i¢in ara yiiz ihtiyac1 dogar. Peki, isletme esas faaliyetini eski sistemi
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ile yonetebilmekte mi. Yani {iretimi, satig1, envanter kontroliinii X
modiilii bagari ile siirdiirebilmekte mi. Hayir. Bu durumda su ikilem
ile kars1 karsiya kaliriz. Bu faaliyetler iyi yonetilmiyorsa bu faaliyetle-
rin muhasebesi ne kadar saglikli tutulabilir. Stok kayitlarinda belli bir
dogruluk oranina ulasamayan firma bu veriler ile nasil dogru muha-
sebe yapabilir. Ayrica ara yiiz dedigimizde yalniz o firmaya 6zgii bir
yazilim séz konusu olacaktir. Firma terk etme karari aldig1 yazilim
i¢in hazirlayacagi-hazirlatacagi ve gegici olarak kullanacagi ara yiize
KKP yatirimi kadar masraf yapabilir. Inanin bu ara yiiztin hazirlan-
mast ilgili modiillerin kullanima alinmasindan daha zor olabilir.

O zaman su noktaya ulasiyoruz. Birbiri ile entegre ¢alismas sart
olan hayati faaliyetler es zamanl devreye alinmalidir. En 6nemli ve
6diin verilmemesi gereken nokta entegrasyondur.

Tiim sirketler ayn1 anda m1 teker teker mi?

Bu isletmenin ne kadar biiyiik oldugu ile iliskilidir. Biiytkliik
kelimesi ile is hacmi, ¢alisan sayis1 degil degisik faaliyet kolu ve fizik-
sel yerlesim (kag lokasyonda faaliyet gosterildigi) kastedilmektedir.

Sirketler grubu uygulamay1 bir profesyonelin 6nderliginde mer-
kez yapmalidir. Bunun sebebi belli standartlar1 belirlemeden her
sirket icin her alanda degisik yaklasimda bulunulmas: isletme ige-
risinde hep bahsedilen amaglanan koordinasyon ve konsolidasyonu
ortadan kaldirdig: gibi siireyi uzatir uygulama maliyetlerini arttirir.
Tam standardizasyon ve yar1 standardizasyon yaklasgimindan bahse-
dilebilir.

Tamamu ile standardize edilmesi (sirketten sirkete degismeme-
si) gereken unsurlar nelerdir: Uygulama stratejileri (proje yonetimi
ilkeleri, proje organizasyonu), merkezi islevler (insan kaynaklari,
mubhasebe, finansman, tist yonetim karar destek sistemi...), ortak
merkezi yiriitiilen izlenmek istenen faaliyetler (gider, yatirim, satin
alimlar...)

Yar1 standardize edilebilecek unsurlar nelerdir?

KKP yazilimlarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi uyarlanabi-
lir standart belge isleyis mantigina sahip olmalaridir. Bu yap1 sirket
bagimsiz olarak kurulabilmektedir. Ornegin isletme tiim sirketlerini
diistinerek 5 gesit satis siparisi belgesi (senaryosu) yaratabilir. Bu ¢a-
lisma muhtemelen satis dagitim agirlikli sirket tabanli yapilacaktir.
Fakat bu belgeler diger sirketlerinde ihtiyacina karsilik gelebilecek
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sekilde kurulabilir. Bu durumda ikinci agamada uygulamaya bas-
layan veya yeni kurulan sirket biiyiik 6l¢iide mevcut belge is akis-
larindan kendisine en uygun olanini segebilir. Standardize edilmis
pargalarin birlestirilerek yeni bir biitiiniin kurulmasi. Yukarida veri-
len iki unsur uygulama calismalarinda biitiinlestirici hizlandirici rol
oynayacaktir.

Sorumuza geri donersek tiim sirketler ayn1 anda mi, sirayla m1
yeni sisteme ge¢meli. Bu isletmenin uygulama grubunun ne kadar
iyi yapilandigi, yazilimi sunan firmanin ne kadar kalifiye danigman
sunabilecegi ve sirketler aras1 ne kadar entegrasyona ihtiya¢ duydu-
gu ile iligkili olacaktr.

Dogru olan lokomotif sirketten baslanmasi, is hacmi kiigtik fa-
kat yapilanmasini tamamlanmamais veya ¢ok karmasik yapiya sahip
olmayan ve kuralsiz da olsa mevcut sistemle faaliyetini stirdiirebilen
sirketlerin ikinci agamaya birakilmasidir. Asla yapilmamasi gereken-
ler ise en kompleks en biiyiik sirketin geri plana birakilmas: veya
ayni sirketin sektoriin bazi kollarinin subelerinin kapsam digina bi-
rakilmasidir.

Zordan baslamanin avantajlar1 sunlardir:

KKP yatiriminin geri doniisii hizlanacaktir. Bu biiyiik ve 6nemli
yapi icerisinde getirilen ¢oztimler diger sirketlerde de kullanilacak-
tir. Bagari ile canli kullanima gegen bu sirket isletme igerisinde ¢ok
glizel bir 6rnek teskil edecek isletme calisanlarinin destegi giiveni
kazanilacaktir. Artik standardize edilen taslar ile yeni yapilar hizla
kurulabilir. Bir baska avantaj ise insan kaynag: alanindadir. KKP
uygulamasini yapan firmalarin uygulama ekiplerinden kopmalar
(isten ayrilmalar) olacaktir. Bu kalifiye personel ile 6nemli sorunlu
yapi ¢oziilir, temel atilir ise kalan uyarlamalar diger sirketler icinde
stirdiirebilirler.

KKP sistemleri sirketler grubu veya holdingler i¢in en uygun,
diisiik maliyetli ¢oziimlerdir. Yeter ki sorulara uygun cevap verilme-
si - isletme calisanlar1 KKP ile daha tanigsmadan - sistem tasariminin
dogru yapilmasidir. Dogru baslangi¢ basari i¢in sarttir.

[sletme caliganinin yeni sisteme, degisime inanci ve {ist yoneti-
min kayitsiz sartsiz destegi yoksa hig yola ¢ikilmamali 6nce bu prob-
lemler ortadan kaldirilmalidir. Birbiri ile gekisen boliimler ile KKP
uygulamasi yapilamaz. Ust yonetimim kayitsiz sartsiz destegi nispe-
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ten daha kolay elde edilebilir. Peki isletme ¢alisanlarinin degisime
inanmasi yani boliimlerin desteginin saglanmasi.

Boliimlerin desteginin saglanmasi konusu ise proje yoneticisi-
nin gorevi burada baglamaktadir.

KKP projeleri genellikle biiyiik ve 6nemli fakat bir seferlik pro-
jeler olarak dustiniiliirler.

Yazilim canli kullanima alindiginda artik ¢aligmalar tamamlan-
mistir. Bu yanls yontemdir. KKP sistemi artik o isletmenin yasayan
bir pargasidir. Eger duragan kalinirsa sistem en fazla iki sene igeri-
sinde isletmeye zarar verecek Oniinii tikayacak bir unsur haline bile
gelebilir. Biytik 6l¢ekli isletmelerde yap1 buna miisaittir.

KKP uygulamalarinda baslangi¢ kapsaminin hayati faaliyet-
ler ile kisitli tutulmas: gerekmektedir, yoksa ilk asamada tiim mo-
diillerin tam kapsamli olarak devreye alinmaya ¢alisilmasi halinde
KKP isletmeyi yutan bir canavara doniisecektir. Dolayisiyla sistem
baslangicta tam kapasite ile kullanilmamaktadir. Canli kullanima ge-
¢is sonrasi temel alanlarda isler artik kuralli ytriitiilmektedir. Fakat
isletmeyi digerlerinden 6ne ¢ikartacak uygulamalar daha devreye
alinmamugtir. Birgok isletme KKP yazilimlarini yalniz islemlerin di-
zenlenmesi bazinda kullanmaktadir. Canli kullanima gegen isletme
zamanla tim kapsamu ile KKP sisteminden yararlanabilmek i¢in ge-
rekli calismalari siirdiirmelidir.

Bagarili bir uyarlama baslangi¢ sonrasi isletme, tiim faaliyetle-
rini tek ortamda birbirleri ile entegre olarak yonetmek i¢in olum-
lu bir noktay1 yakalamistir. Bu asamada boliimler eger baslangictan
memnun kaldilarsa tiim faaliyetlerini artik isletmenin yonetim sis-
temi standardi olan KKP sistemi icerisinde ¢6zmek isteyeceklerdir.
Bu noktada taleplere karsilik verilmezse eski sistemin benzeri bir
sistemin yani birbirinden kopuk ¢6ziimler yapinin yolu tekrar agilir.

Giiniimiizde higbir isletme duragan bir ortamda ¢alismamakta-
dir. Pazar siirekli degisirken isletmenin yonetiminde kullanilan KKP
sisteminde iyilestirmeler yapilmazsa firmanin rekabet giictinde ka-
yiplar olusmaya baslar.

KKP sistemleri bir seferlik projeler degildir.

Orta olgekli isletmeler ayr1 bir birim kurmasa da uygulama
ekiplerini dagitmamali ve sorumluk teknik birime (BT Departma-
nina) aktarmamalidir.
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KKP yazilim se¢ciminde kullanilabilecek kriterler
1. TOPLAM MALIYET
l.a. Isletim Sistemi Maliyeti

KKP Yazilimrnin, sunucu ve istemciler tarafinda bulunacak
olan isletim sistemlerinden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Yazi-
lim, sunucu ya da istemci tarafinda herhangi bir isletim sistemine
zorunlu olarak gereksinim duymakta ise bu bagimlilik, yazilimi al-
mak isteyen firmaya ek bir maliyet olarak yansiyacaktir. Bu nedenle,
KKP Yazilimrnin istemci ve sunucu tarafinda igletim sisteminden
bagimsiz olmasi, satin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir
kriterdir.

L.b. Altyap1 - Donanim Maliyeti

KKP Yazilimr'nin, istemci ve sunucular tarafinda bulunacak olan
donanimlardan bagimsiz olmas: gerekmektedir. Yazilim, sunucu ya
da istemci tarafinda herhangi bir donanimsal 6zellige gereksinim
duymakta ise, bu bagimlilik yazilimi almak isteyen firmaya, istenilen
donanimsal 6zellik ve bunun mevcut donanimlarda olmamas: dog-
rultusunda ek bir maliyet olarak yansiyacaktir. Bu nedenle, tedarik
edilecek olan KKP Yazilimr'nin, firmada bulunan mevcut donanim-
lar1 kullanabilmesi ve ek bir donanimsal 6zellige ihtiyag¢ duymamasi
satin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kriterdir.

1.c. Veritaban1 Maliyeti
KKP Yazilimi, firmada bulunan mevcut veritabani ile etkin ola-
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rak ¢alisabilmelidir. KKP Yazilimi, ¢aligabilmesi i¢in herhangi bir
veritabanina gereksinim duymakta ise, KKP Yazilimr'nin maliyeti ile
birlikte bir de veritabaninin maliyeti olacaktir.

1.d. Lisans Maliyeti

KKP Yazilimrnin kullanimu ile tedarik¢i firmaya yazilimin li-
sans hakki icin 6denecek olan tutari ifade etmektedir.

1.e. Danismanlik ve Egitim Maliyeti

Isletmenin KKP Yazilimu ile etkin olarak calisabilmesi icin 6n-
celikle isletmeyi analiz edip sonrasinda gerekli goriilen yerlerde iyi-
lestirmeler yapan ve isletmeyi KKP ile ¢aligmaya hazir hale getiren,
personele gerekli olan egitimleri veren kurululasa 6denen tutari ifa-
de etmektedir. Danismanlik ve Egitim Maliyeti, Uyarlama Siirecinde
dikkate alinmasi gereken bir kistasdir.

1.f. Yallik Bakim Gideri

KKP Yazilimrnin Kullanim Siirecinde, tedarikgi firmanin ver-
mis oldugu garanti stiresinin tamamlanmasi halinde tedarikgi firma-
nin desteginin devam etmesi i¢in 6denecek olan yillik tutar: ifade
etmektedir.

L.h. Implementasyon Siiresi

Uyarlama Siirecinde dikkate alinmasi gerekli olan bir kistas da
KKP Yazilimrnin uyarlama siiresidir ki bu kistast ¢cok uzun olmasi
halinde hem maliyetlerde bir artis olacak hem de isletmedeki perso-
nelin moralini olumsuz yonde etkileyecektir.

2. ISLEVSELLH(
2.a. Modiiler Mimari

KKP Yazilimrnin modiilleri agik ve net bir gekilde tanimlanmig
olmalidir. KKP Yazilimi kapsamindaki modiiller bir biri ile kesigme-
meli, aralarinda ¢ok net bir ayrim olmalidir. KKP Yazilimr'nda bu-
lunmasi gereken modiiler mimari, Uyarlama Siirecinin daha saglikli
ve hizli olarak islemesini saglayacaktir.

2.b. Web Tabanl1 Uygulama Destegi

KKP Yazilimi, E-Posta, Elektronik Ticaret ve miisteri memnu-
niyetini destekleyen ¢esitli web tabanli uygulamalar1 desteklemelidir.

2.c. Uluslar arasi Esneklik

KKP Yazilimi, diinyadaki gegerli olan para birimlerini ve dilleri
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desteklemelidir. Ayrica, yerli muhasebe mevzuatlarina da uygun ol-
malidir.

3. KULLANIM KOLAYLIGI
3.a. Yazilimin Ergonomikligi

KKP Yazilimi, belirlenen sartlar altinda kullanildiginda, yazi-
limin mantiksal yapisinin anlagilabilmesi i¢in kullanici tarafindan
harcanilacak gabanin en az olmasi ve kullanic1 tarafindan begenil-
mesi, Kullanim Siireci'nde dikkate alinmasi gerekli olan bir kriterdir.

3.b. Ogrenebilirlik

KKP Yazilimrnin kullanici tarafindan 6grenilebilmesi i¢in har-
canmasi gereken caba ile ilgilenen kriterdir. Ogrenilebilirligin yiik-
sek olmasi, Kullanim Siirecinde daha hizli ve saglikli yol alinmasini
saglayacaktir.

3.c. Yardim Boliimiiniin Kullanilabilirligi

KKP Yazilimr'nda, ihtiya¢ duyuldugu takdirde basvurulacak ve
istenilene kolaylikla ulagilacak bir yapida Yardim Boélimi'niin olma-
s1 kullanicilarin 6grenme zamanini kisaltacak dolayisiyla Kullanim
Siireci’ni destekleyecektir.

3.d. Online Yardim

KKP Yazilimr'ni Kullanim Siirecinde, tedarik¢i firmanin cevri-
migi olarak verebilecegi yardimin kalitesi ve web tizerinde olusturul-
mus olunan bir degerlendirme platformunun varlig: ile ilgili se¢im
kriteridir.

3.e. Gelismis Raporlama

KKP Yazilimr'nda bulunacak olan standart raporlarin yaninda,
kullanicinin kendi istedigi formatta rapor taslagi hazirlayabilmesine
imkan taniyan bir yapinin da bulunmas: gereklidir. Boylelikle, kul-
lanicilarin istedikleri verilere daha hizli ulasabilmeleri saglanabile-
cektir.

4. ESNEKLIK
4.a. Kolay Uyarlanabilme

KKP Yazilimrnin belirlenmis sartlar altinda kullanilmas: ile
ihtiya¢ duyulan Malzeme Y6netimi, Uretim Yonetimi, Satig Yoneti-
mi, Finans Yonetimi gibi tiim modiilleri ve bu modiiller dahilinde
isletmenin gereksinim duydugu 6zel islevleri saglayabilmesi gerek-
mektedir. Thtiyag duyulan iglevlerin saglanamamasi halinde, yazilim
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tizerinde diizenleme ve iyilestirme ¢aligmalari yapilabilmeli ve yazi-
lim kendisinden beklenilen ¢6ziimi kisa zaman igersinde saglaya-
bilmelidir.

Ornegin, bir depoda bar kodlama ¢aligmasi yapilmak istenmek-
te ve ayrica barkotlarin tizerlerinde malzeme ile ilgili olarak ti¢ farkli
birimin takibi gerceklestirilmek istenmektedir. Boyle bir durumda,
KKP Yazilimrnin bu islevi destekleyebilecek alt yapisinin olmamasi,
bu islevin gerceklestirilebilmesi ve projeye giiveni zedeleyebilir.

4.b. Yeni Yaklagimlara Olan Destek

KKP Yazilimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Miisteri Iligkileri Yone-
timi, Veri Ambar1 gibi KKP ye gore nispeten daha yeni olan yakla-
simlar1 desteklemelidir. Ayrica, kullanicilarin veri ambarlar gibi cok
biiytik captaki veri tabanlarinda depolanmis verilere ¢ok kolaylikla
ulasmalarini saglayan OLAP Programlari da desteklenmelidir.

5. Yazilimin Giivenirliligi

KKP Yazilimr'nin, kendisinden beklenilen performansi siirek-
li olarak koruyabilmesi ve kararli bir yapida ¢alisabilmesi, verilerin
otomatik olarak yedeklenebilmesi ve kurtarilabilmesi ile ilgili olan
secim kriteridir.

6. TEDARIKCI FIRMANIN DURUMU
6.a. Ilgili Sektordeki Referanslar

KKP Yazilimrnin tedarik edildigi firmanin daha 6nce benzer
sektorlerdeki yapmis oldugu ¢alismalar ve ¢alisilan bu firmalarin
yorumlari, satin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kistas
olmaktadur.

6.b. Firmanin Pazardaki Konumu

KKP Yazilimr'ni tedarik eden firmanin pazardaki konumunun
iyi olmasi, miisterilerini memnun ettigini ve dolaysiyla tedarik¢i
firmanin bagarili oldugunun bir gostergesi olmaktadir. Tedarik¢i
firmanin basarili olmasi ise, satin alma stirecinde dikkate alinmast
gereken bir kistas olmaktadir.

6.c. Firmanin Finansal Durumu

KKP Yazilimrnin tedarik edildigi firmanin finansal durumu sa-
tin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kistas olmaktadir.
Clinkii ilgili tedarikei firmanin finansal durumu iyi degilse, baslati-
lan KKP Projesinin bagarili bir sekilde sonuglanmama olasilig1 bu-
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lunmaktadir. Bu, KKP Yazilimi tedarik etmek isteyen firma igin bir
basarisizlik 6ykiisii olacaktir.

7. HIZMET

7.a.Hizmet Kalitesi

KKP Yazilimrnin Kullanim Siirecinde, yazilimin tedarik edildi-
gi firmanin verdigi destek ile ilgili se¢im kriteridir.

7.b. Hizmet Hiz1

KKP Yazilimr'ni Kullanim Siirecinde, ihtiya¢ duyulan destegin
ne kadar kisa zamanda alinabilecegini sorgulayan segim kriteridir.

7.c. Garanti Stiresi

KKP Yazilimrnin tedarik edildigi firmanin yazilim i¢in vermis
oldugu garanti siiresi tamamlanana kadar, yazilim ile ilgili gerekli
olabilecek iyilestirme ve diizenlemeler anlasma sartlarina gore ya-
pilmaktadir. Garanti Siiresi, Kullanim Siirecinde dikkate alinmasi
gereken bir kriter olmaktadr.

7.d. Hizmet Birim Yeterliligi

KKP Yazilimrm1 Kullanim Siirecinde, ihtiyag duyulan destegi
verecek olan teknik ekibin konularinda olan tecriibeleri ve yeterlilik-
leri ile ilgili se¢im kriteridir.

7.e. Uzaktan Erisilebilirlik

KKP Yazilimr'ni Kullanim Siireci'nde, ihtiya¢ duyulan destekler-
den diistik agirlikli olanlarin uzaktan verilebilmesi dolayisiyla teknik
ekibin ulagmasi i¢in gerekli olacak olan zamana katlanilmamasi ile
ilgili se¢im kriteridir.
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Bagar: giiciintin anahtari, en kiigiik seyleri bile yapma, ama onla-
r1 hemen yapma arzusu duymamzdadir. STEVE CHANDLAR

Yonetim “evet “dedi. Simdi ne yapacagiz!..

Asagida yazan 16 madde okunulur ve sirket kiiltiiriiniize gore
harfiyen uygulanir.

1. Yonetimin karar vermesi:

Kurumsallasamayan firmalar yazilim vasitasi ile kurumsallasa-
bilecegini zannediyorlar. Aslen KKP firmanin birinci dncelikli ihti-
yacimudir? Yonetim ne istiyor? Yonetim karar verdimi?

2. Proje se¢im ekibin olugturulmasi:

Projeye 6n ayak olan kisiler basta olmak tizere sorumlulugu (
bu sorumluluk 6nemlidir. Gériismeler ve secime kadar siirecek uzun
bir asamay1 kapsamaktadir.) alabilecek kisiler segilir. Isletme yapisini
bilen tecriibeli kisilerin secilmesi 6nerilir.

3. Sirket ihtiya¢larinin ¢ikartilmasi:

Proje ekibinin gorev tanimlarindan bir tanesidir. Oncelikle sir-
ket ihtiyaglariin tespit edilmesi gerekir. KKP denilince tiim modiil-
ler akla gelmektedir. (muhasebe, ¢ek-senet, finansman, stok, kalite
kontrol, satis, satin alma, MRP, {iretim, personel-bordro, maliyet,
CRM, isletme bakim, dis ticaret gibi) Ihtiyaglar ¢ok iyi tespit edil-
melidir.
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4. Yazilim firmas: tespiti oncesi:

Sirket i¢inde kullanilacak modiillere karar verdikten sonra her
modiil i¢in departmanlarin yaptig: isler tespit edilir. $irkete 6zel du-
rumlar kesinlikle atlanmamalidir. Ornegin stok yapisi, tiretimdeki
ozellikler gibi. Bu durumlar tek tek detayli olarak yazili hale getiril-
melidir. Bu agamada boliim sorumlularindan yardim alinabilir. De-
partmanlarla ilgili tiim gériismeler ve istekler yazili yapilmasi 6ne-
rilir. Bu asamada atlanilan &zellik ileride sikint1 ¢ikartabilir. Istekler
toplanildiginda bir anlamda sartname olusmus gibidir.

5. Ilk goriisme:

Proje ekibi ne istediginden bu asamada emin durumdadir. Ya-
zihm firmalariyla goriismede sorulacak sorulara verilecek net ce-
vaplar1 vardir. On gériigme icin davet edilir. Bu goriigmelerde fiyat
genellikle telaffuz edilmez. Kaba maliyet hakkinda fikir alinabilir. Bu
iki taraf i¢in de faydali olacaktir. Firmanin bu is i¢in ayirdig: biitce
yazilim fiyatinin ¢ok altinda ise daha ilk asamada eleme gercekles-
mis olur.

6. Randevu:

Yazilim firmalar1 pazarlama veya analiz 6zelligine sahip bir veya
birden fazla kisi ile toplantiya gelirler. Bu asamada firmanin proje
sorumlular1 gelen kisilerden yazilim firmasi ve iirtinleri hakkinda 6n
bilgi sahibi olur. Daha 6nceden hazirlanmis ihtiyag olan modiiller ve
detay talepler karsi tarafa sunulur. Miimkiinse ornek ciktilar verilir.
Sirket 6zelini paylasmayan bu ¢iktilarin verilmesinde herhangi bir
sakinca yoktur. Istekler anlatildiktan sonra karsi taraftan ¢oziimle-
rinin ne kadarinin kargiladig sorulur. [lk izlenimlerin de énemli ol-
dugu bu goriismelerin bir degerlendirme formunda toplanmasi ¢ok
faydali olacaktir. Bir siire sonra goriisme ve konusulanlarin karisti-
rilma olasilig1 vardir.

7. Sunum talebi:

Yazilim sirketi ¢6ziime bu agamada talip olursa sunum yapil-
masl istenir. Yazilim sirketleri genel bir sunumu tercih edebilir. Ge-
nel sunumdan kasit, tiim miisterilere gosterilebilecek kayit bilgisiyle
yapilan sunumdur. KKP sunumlar1 yapist itibari ile hem sunan i¢in
hem dinleyen i¢in kolay bir sunum degildir. Laiki ile yapilan sunum
3-4 saatten kisa siirmez. Genel verilerle yapilan sunumlarda dinle-
yen agisindan is daha da zorlagir. Ornegin gida sektori ile ilgili bir
tirmada tiim ornekleri (stok olsun, iiretim siiregleri olsun ) plastik
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sektoriiniin yapisina gore yapilirsa proje zor anlasilacag: gibi din-
leyen de oyunu biiyiik bir ihtimalle olumsuz olarak kullanacaktur.
Yazilim evinden firmanin kendi stok yapis1 (mamul, hammadde) ve
satis, iretim siireglerine 6zgii sunum yapmasi talep edilebilir. Sunum
kayitlarinin hazirlanmasi kolay bir islem degildir. Firma yapisina
uygun parametrelerin ayarlanmasi, siireglerin diizenlenmesi kiigitk
¢apli kurulum siirecine denktir. Kabul edilirse bu yazilim evine art1
puan olarak eklenmelidir.

8. Sunum hazirliklar:

Sunum i¢in yazilim firmalarina randevular kisa giin araliklary-
la verilmemelidir. Hem karistirilmasina hem de dinleyici agisindan
heyecanin kaybolmasina neden olabilir. Sunuma katilacaklarin 6n-
ceden belirlenmesi, sunum saatinin en az iki giin 6ncesinden kendi-
lerine bildirilmesi faydalidir.

Onceden hazirlanmis degerlendirme formlar1 sunuma katilan-
lar tarafindan doldurulmasi zorunlu tutulursa dinlemedeki dikkat ve
katilimi arttirabiliriz.

9. Sunum oncesi yazilim firmasinin yapabilecekleri:

Genel tanitim amaglh sunum detayli proje arayislarinda bagarili
olma olasilig1 azdir. Sunum sirasinda proje anlatilirken dinleyenler
stirekli olarak kendi giincel isleyisleri ile projeyi karsilastiracak an-
latilanlardan kendine uygun ¢éziimler bulmak isteyecektir. Sunum
oncesi firmaya sadece pazarlama amagh ziyaret yapilmis ise sunumu
yapanin bu sorulara cevap vermesi ya ¢ok zor olacak ya da vereme-
yecektir. Anlik iirettigi yama ¢oziimler de daha sunum esnasinda
projeden sogumaya neden olabilecektir. Sirketin yaptig is, genel ve
¢ok zorlayan 6zel stkintilar1 dnceden analiz edilmelidir. Sunumda bu
noktalara deginilmeli veya bu konuyla ilgili ¢6ziimler miisavirlik bil-
gisiyle harmanlanip ifade edilmelidir.

10. Sunum:

Sunum, yazilim firmasi i¢in Gniversite sinav1 gibidir. Birkag sa-
atlik stirede tim proje 6zelliklerini anlasilabilir sekilde anlatmalidir.
Sirket yapisin, tiretim siireglerini bilmeli gelebilecek sorulara hazir
olmalidir. Ilgiyi tist sinirda tutmak i¢in sunumu yapan ek caba sarf
etmelidir. Sunumu yapan tiim konulara detayli vakif degilse gelecek
detayli sorulara mutlaka yaninda cevap verebilecek sorumlu veya
sorumlular olmalidir. Bu sunum, yazilim firmasinin yapabilecekle-
rinin sinirmin izlendigi, verdigi cevaplarla konuya ne oranda vakif
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oldugu ve hatta yaklagimlariyla insani iliskileri hakkinda ciddi fikir
sahibi olmamiz: saglar. KKP ¢alismalar1 uzun siiregli ¢alismalardir.
Bu nedenle proje kadar ekip de 6nemlidir. Ekip bilgi bakimindan
oncelikle yeterli olmalidir. Bagarili insan iliskileri de projenin deva-
mi i¢in 6nemlidir.

11. Sunum sonucu:

Sunum sonucunda her sey bire bir ortiismeyebilir. Projenin is-
teklere ne oranda cevap verdigi onemlidir. Peki, uymayan kisimlar
ne olacaktir. Burada yazilim firmasinin genel durusu ¢ok 6nemlidir.
Israrla isleyisi projeye uydurmaya mi ¢alistyor, yoksa uyumsuzlukla-
r1 kabul mii ediyor? Proje fiyatlandirmay1 bir biitiin olarak mi baki-
yor? Proje farkliliklarini fiyatlandirmayr mi diistintiyor? Her eksik-
lik veya farklilik sunum sonunda tespit edilebildi mi? Bu sorularin
hepsine net cevaplar alinmalidir. Netlesmeyen sadece “Her eksiklik
veya farklilik sunum sonunda tespit edilebildi mi?” sorusudur. Buna
cevap vermek gercekten zordur. Ne kadar 6n galigma yapilirsa yapil-
sin tiim detaylar: tespit etmek imkansizdir. Burada 6ncelikle yazilim
firmasinin sunaca@i onerilerin dinlenmesi faydali olacaktir. On ¢a-
lisma esnasinda ve sunum sonunda projeye yapilacak ek diizenle-
melerin boyutunu yazilim firmasi tecriibesiyle biiyiik oranda tespit
etmesi beklenir. Sunum sonu¢ degerlendirme formunun katilan her-
kes tarafindan doldurulmasi istenir. Proje sorumlusu tarafindan top-
lu olarak yapilan kisa degerlendirme toplantisi faydali olacaktir. Ya-
zilim firmasindan fiyat teklifi istenerek bir sonraki asamaya gegilir.

12. Teklif:

Teklif igeriginde sadece fiyat degil proje farkliliklarina deginil-
meli bu diizenlemeler madde madde belirtilmelidir. Tam detayl: ol-
masa da Proje isleyis akisindan bahsedilmeli tahmini is stireglerine
deginilmelidir.

13. Teklif degerlendirme:

Sunumlar sonucunda elde bir¢ok veri olusmustur. Her sunum
sonunda katilanlarin degerlendirmeleri, sunum sonu genel kanaat
degerlendirmesi, proje yeterliligi, ekip firma yeterliligi gibi. En son
olarak fiyat bilgisi de gelince elemeler kolaylasacaktir. Ikinci tur go-
rismeler firmalarla tekrar bir sunum daha veya tam anlagilamayan
modiillerin kii¢iik sunumu seklinde olabilecegi gibi detaylar1 konus-
ma seklinde de olabilir. Bu goriismeler sonrast ikinci bir eleme daha
yapilabilir.
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14. Teklif degerlendirme (Referanslar):

Referanslarin incelenmesi teklif degerlendirmenin bir sonraki
boyutudur. Firma ge¢misi 6nemlidir. KKP uzun soluklu bir ¢aligma-
dir. Birkag senelik gegmisi olan yazilim firmalarinin bu alanda isleri
zordur. Kendi sektoriiniiz veya baska sektorlerden birkag firma ile
bire bir goriisebilir, ziyaret edebilirsiniz. Bu ziyaret sirasinda yazilim
tirmasi hakkinda yapabilecekleri ve en 6nemlisi sorunlara yaklagim-
lar1 hakkinda bilgi alabilirsiniz. Hi¢bir zaman unutulmamali ki tam
memnuniyet saglamak ¢ok zordur. Kisiler degistiginde bile bir 6n-
ceki kullanici memnuniyeti bir sonraki i¢in gegerli olmayabilir. Go-
riismelerde ana konular sorgulanmali, stireglerin nasil gectigi neler
yapildigi, yazilim firmasinin verdigi teslim tarihine uyup uymadigy,
basarisiz noktalar varsa nedenini 6grenebilirsiniz.

15. Teklif degerlendirme (Fiyat analizi):

Projenin belki de en 6nemli parametresidir. Standart bir iiriin,
hizmet olmadig1 igin birbirlerine yakin veya uzak farlilikta fiyat tek-
lifleri olabilmektedir. Yabanci yazilim firmalar1 diinya standartla-
rindaki fiyatlarin1 ne kadar indirse de Tiirkiye standartlarina gore
yliksek fiyatta kalmaktadir. Fiyatlar yliksek buldugunuz ya da tirtini
begendiginiz i¢in elenmesini istemediginiz projeler igin fiyat indi-
rimi isteyebilirsiniz. Fiyat degerlendirmesini farkli basliklarla ver-
mis firmalar igin ( proje + egitim + degisiklik gibi) olas: artislar1 da
dikkate alip degerlendirmek gereklidir. Indirim istendiginde fiyat-
larinda yiiksek oranda diisiiren firmalarin giiveni bir kez daha in-
celenmelidir. Yiiksek oranda indirimi yapabilen firmanin baslangi¢
asamasinda ytiksek fiyat vermesi ciddi bir fiyat politikas1 olmadigini,

muhtemelen firmanin bii-
yukligiine, hatta dis gori-

Projelerde Basarisizligin Nedenleri niisiine gore fiyat verdigi iz-

lenimini giiglendirir.

+ WYeni Teknolojiye .
& Upumsuzhk 16. Karar verme:
2% lProjelvolTe'timi m Tim gérﬁ§meler ta-
Becerilerinin Yetersizligi mamlamp flyat ve yorumlar
%

1 Wletiim Sorunlan ile birlikte yonetime teklifler

/ , sunulur. Bir tanesi onaylanan
o« 7% @ Dogru Tammlanmamig . o

Hedefler firmadir. Neden onaylandig:

7o Skapsama Vabanalik detaylar1 ile tanimlanmali-

dir. Se¢im ¢ok dikkatli ya-
pilmalidir. Yillar siirecek bir
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calisma olacagi unutulmamalidir. Yonetimin istegi ile son anda farkl
bir teklif 6n plana ¢ikabilir. Her projenin arti ve eksileri yazili olarak
bulunmali ve istendiginde sunulabilmelidir.

Biliyorum bir¢ogunuz hele hele bir sirket sahibi degilseniz bu
konulardan sikilmis olabilirsiniz. Ama bu yazilanlar bir giin sizin
tanidiginiza yada bir yakiniza lazim oldugunda ve kurumsallagma
konusuldugunda aaa bunlar1 ben okumustum diyeceksiniz! Bir ki-
siye dahi faydasi olsa, bu bile benim igin dolunay gibi gonliimiin
doldugunu ifade edecegini bilmenizi isterim. Insallah bundan sonra
benim de utkumu agacak buna benzer kitaplar bulabiliriz.
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Bilisim Projelerinde Sik¢a Yapilan Hatalar

Tiirkiyedeki projelerde kabaca bir genelleme ile bu tiir bir proje
yonetim metodolojisinin bastan sona eksiksiz uygulandig1 gozlen-
memistir. Ancak, ¢ok uluslu sirketlerde ve yabancilardan kurulu
proje yiiriitme kurullarinda metodolojiye yaklasilmistur.

Hatalar gruplanacak olunursa:
Stratejik plan eksikligi

Proje planlamasi

Proje elemanlarinin se¢imi
Proje uygulamasi

Proje kontroli

[k kusur firma yonetimden kaynaklanmaktadir, firmanin elin-
de bir stratejik plani bulunmamaktadir, bilisim projesine ihtiyaglar-
dan ¢ok trendi yakalamak i¢in girerler. Stratejik planlar1 olmadigin-
dan zamana kars1 firmanin yol haritasinda olmasi gereken paftay1
takip edemezler. Stratejik plan olmayinca firma taktiksel seviye ile
yonetilmeye ¢alisilir ancak operasyondaki eksikler yiiziinden taktik
hareketlerde giinliik operasyonlar: kontrol etmeye ¢alismaktan 6teye
gidemez. Operasyonlar sorun yumagdir, siire¢ haritasi belli olma-
yan firma kara diizen ¢alismaktadir.

Bu asamadan sonra danigman firma ve firma i¢i proje yoneti-
cisi atanir. Bu proje yoneticisi bilisim kokenli ise proje siire¢ yapi-
landirma, maliyet diigirme ve karlilig1 arttirmaktan 6te tamamen
teknolojik bir hal almaktadir. Amag teknolojiyi uygulamaktir, proje
yonetiminin performans 6l¢timii kistaslar: bir yana atip tamamen
teknolojik uyum 6n plana ¢ikmaktadir. Firmanin asil odag: kaymis
asil ugras alani bu projeyi hayata gecirmek olmustur. Boyle bir baga-
risizligin mali yiikii bazen firmanin kapanmasina bile sebep olabilir.
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Kisaca yapilan hatalar 6zetlenecek olunursa, proje yonetimi ek-
sikligi temel konudur. Onun iginde goze batanlar, yazilim donanim
secimi, eleman se¢imi, yanlis gorevlendirme, maliyetleri takip ede-
meme, teknolojiye gémiilme vb sebeplerdir.

Tablo1: Projelerde basarisizligin Nedenleri
Kaynak: IDC

Tabloda gordugiimiiz tizere basarisizligin ana faktorii proje yo-
netimi yetersizligidir.

Kurumun sorunlarinin ve gelecekle ilgili beklentilerinin yeter-
siz analizi

Entegrasyonu saglayan firmanin ve {iriiniin dogru segilmemesi

Entegrasyonu saglayan firmanin ¢éziimle ilgi destek, arag ve
yontemlerinin yetersizligi

Uygulanacak KKP uygulamasinin gerekliligi ve pozitit propa-
gandasinin yeterli olarak yapilmamasi

KKP projesinin analiz, kurulum ve uygulama siireglerinde dog-
ru gorevlendirmelerin yapilmamasi

Kurum ve personelin eski is yapma yontemlerinden vazge¢mek-
te direnmesi

Personelin isteksizligi veya egitim diizeyinin diistikliigi, Sisteme
veri girislerinin yetersiz, hatali, diizensiz olmasi ve siirekli olmamasi
Biraz olsun kurumsal kaynak planlamayi, se¢im kriterlerini, proje
agamalarini sizlere anlatmaya caligtim. Basta dedigim gibi ben en-
dustri mithendisi olmadigim gibi bu konuda bir karar mekanizmasi
olmak gibi bir istegimde olamaz. Burada paylastigim bilgiler hem
sahada calistigim firmalarda uyguladigim yontemler hem de okudu-
gum kitaplar, kose yazilari, yeni yilizyilin internet kiitiiphanesinden
derledigim bilgilerdir.
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Para kazanmak i¢in “Dell”’i olmak lazim

Eger kendimizi her seyimizle ise veremezsek kaybederiz!

Hayran oldugum markalardan bir tanesi DELL firmasidir. Bu
DELL partneri oldugum i¢in degil miisteri anlayiglarinin tamamu ile
beni anlatmalaridir.

Higbir markada yerinde destek yok en azindan ben 6yle biliyo-
rum. Dell misteri hizmetlerini aradiginda size en ge¢ 2-3 giin sonra
bir uzman teknik eleman gonderip evinizde ya da isyerinizde mii-
dahale ediyor. Problemlerinizi yerinde ¢oziiyor. Bence bu hizmeti
ile uluslararas: firmalar arasinda DELL birinci siraya ¢ikmayr hak
ediyor.

2003 yilinda daha bir isletmem yokken, kendi ¢apimda bu hiz-
meti veriyor ve bu sekilde farkli olma yoluna giderken DELL firmasi
2009 senesinde yerinde destek hizmetine basliyorlardi ve ben bircok
konuda hakli oldugum gibi bu konuda da dogru karar veriyor olmus
olmanin gurunu yastyordum. (Birazda megalomanlik yapayim, de-
dim.)

Peki DELL markasinin kiigiik bir hikayesini ve basarisinin sirri-
n1 6grenmek ister misiniz?

Bilgisayar devi Michael Dell, New York'taki Pierre Hotel'in en
biiyiik salonunu kiraladi. Bilgisayar piyasasindaki krize ragmen ba-
sarisinin nasil arttigini anlatacakti. Amerikadaki 400 brans uzmani-
n1 ¢agirmistt. Firmanin basar: analizleri yapilacakti. Mithis bir sov
olacakti. Salonun her késesi Dell reklamlariyla donatilmisti. Cevre-
nin goriiniisi etkileyiciydi.

Firma, cirosunu gegen sene yiizde 14 oraninda artirarak 35 mil-
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yar dolara ¢ikarmis ve iki milyar dolar kar etmisti.

2002, rakipleri igin iyi gegmemisti. IBM zarar etmis, Hewlet
Packard tarafindan devraliman Compaq duraklamigsti. Dell ise bes
senedir yiikselisini stirdiiriiyordu.

Michael Dell, kiirsiiye geldigi zaman
gozlerinin i¢i giiliyordu. Uzerinde koyu
lacivert bir takim elbise, beyaz gomlek,
beyaz ¢izgili lacivert bir kravat vardi. Ince
dudaklarina tebessiim yayildi. Konusma-
sina soyle baslad:

“2002 yily, firma tarihinde en verimli
sene oldu. Basarimizin devam etmemesi
i¢in hi¢bir sebep gormiiyorum. Rakipleri-
miz i¢in trkiitiicii bir durum!”

Michael, misafirlere bakt: ve dostga tekrar giilimsedi.

Hig kimse, Teksash bilgisayarci kadar basaril1 bir tempoyla bil-
gisayar satamiyordu. Bilgisayar dergileri, onu “revolutioner” (dev-
rimci) olarak nitelendiriyordu.

Michael’in sektore getirdigi en biiytik yenilik, “dogrudan miiste-
riye ulagmakti. Biitiin vasitalar1 ortadan kaldirmisti. Zaman kaybina
karsiyd: ve vakit kaybetmeyi, “kayiplarin en biiyligii” sayiyordu. Va-
sitalar1 aradan kaldirinca, bilgisayar fiyatlarini gereksiz yere artiran
yikler de ortadan kalkmusti.

Satic1 ve pazarlamaci yoktu. Depo ve diikkén ortadan kalkmusti.

Kulugkaya yatmus, bir sey iiretmeyen “gelistirme mithendisleri”
yoktu.

Birka¢ basamakli yonetim kademesi mevcut degildi.

“DELL” marka bilgisayar almak isteyen, ya telefona sarilacak
veya firmanin internet sitesinden mail gonderecekti.

Giinliik 10 bin bilgisayar ismarlaniyor ve siparisler biitiin diin-
yadan geliyordu. Ismarlanan bilgisayarin iiretimi sekiz saatte gercek-
lestiriliyor, miisteriye teslimi ise en ge¢ bes giin i¢inde yapiliyordu.

DELL, diinyadaki en iyi teknolojik tstiinliige sahip bilgisayar
tiretmiyordu belki, ama giivenilir mal iiretiyor ve rekabet edileme-

yecek kadar ucuza satryordu. Bugiin Amerikadaki {i¢ hesap makine-
sinden biri “DELL” marka idi.
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Onun fevkalade satis yetenegini unutmamak gerekir. Ayrica DELL,
otomobil endiistrisindeki hizli iiretimi, bilgisayar endiistrisine
tagidi. Saatte 700 islemci tiretiliyor, kablolarin takilmasi sadece bes
dakika stiriiyor. Fabrika birkag tekniker tarafindan yiritilityor. Her
sey otomatik, teknikerler sadece kontrol ediyor.

DELL, simdi bir malin depoda durma siiresini 2,5 giine disiir-
mek, ig¢i bagina tiretimi iki katina ¢ikarmak istiyor.

Duvarlarda su parola yazili:
“Eger kendimizi her seyimizle ise veremezsek kaybederiz!”

Michael, on alt1 yasinda iken bir gazetenin ilan servisinde ¢alisti,
kisa siirede gazeteye 18 bin dolar kazandirdi. Ilk bilgisayari, “Apple”
marka idi. Gece giindiiz vaktini onunla gegiriyordu. Bu yiizden aile-
siyle sert tartigmalar yapt1. Bilgisayarin basit bir alet oldugunu fark
etti. Parcalar1 alarak, kendisi monte etmeye bagladi. Once arabasinin
arkasina koyarak, kendi monte ettigi bilgisayarlar1 pazarladi. Kisa
stirede bir kamyonet ald1 ve pazarlamay1 onunla siirdiirdii. Bugiin
de Dell, misteriye direkt olarak ulasmaya devam ediyor ki bu, diger
tirmalarin taklit edemeyecegi bir metot.

DELL firmasinin bugiinki borsa degeri 15-20 milyar dolar. Yeni
hedef, firmayi iki kat daha biiyiitmek.

Firmadaki yeni parola su:
“Biz her seyden ¢ok, kazanmayi seviyoruz”
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Bill Amcanin Laz Usagi ile ne alip veremedigi var!

Simdi neden Microsoft yani Bill amcay1 degil de Dell amcay1
ornek gosterdi, seslerini duyar gibiyim. Cilinkii diinyanin en fazla
taninan ismi Bill Gates amcadir diye diisiiniiyorum, eger ben onun
Microsoft IT diinyasinin en eski ve en ¢ok konusulan sirketlerinden
biri oldugunu anlatsam ¢ok olagan olacak. Ben o sirketin farkli bir
yoniinii anlatacagim sizlere ama bunu anlatmam i¢in Trabzondaki
bir mobilya firmasinin patronu ile goriisme ayarlamam gerekiyor ne
alaka diyeceksiniz. Zamani geldiginde bunu da zevkle sizlerle payla-
sacagim...

Simdilik aklimda olan Microsoft i¢in sunlar1 paylasabilirim siz-
lerle. DELL firmasinin sahibi gibi iiniversiteyi okumamuis terk etmis-
tir Bill amca, bazen yaptiklar1 bazen de yapamadiklar: konu olmus-
tur yazilara. Windows XP'nin basarisindan sonra arada Windows
Vista gibi bir basarisiz proje ve sonra Windows 7’yi ortaya ¢ikardilar.

Bir¢ok yerde Windows ve Mac platformlarinin kiyaslanmas: ile
ilgili icerikler yayild1 nedense, Windows 7 Microsoft'un son basari-
s1 ve Microsoft, Windows 7’yi daha da yayginlastirmak i¢in gesitli
yollara bagvuruyor. $imdi de Microsoftun hedefinde MAC kullani-
cilar var. Olusturduklari bir sitede (http://windows.microsoft.com/
en-US/windows7/products/compare/pc-vs-mac) her iki sistemi ki-
yaslayan Microsoft, Windows 7’nin avantajlarini anlatiyor.

Bu kiyaslamadan bazi 6nemli bagliklar;

Ovyun, film ve yiiksek ¢oztiniirliklia (HDTV) destegi
Kolay kullanim

Her an kullanima hazir olma

Genis program yelpazesi
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Ozellestirilebilir olmasi bazilar1 diyor. ..

Windows 7 bugiine kadar ¢ikarilmis Windows siiriimlerine
gore ¢ok daha hizl ve kullanisli, bu konuda siz ne diistiniiyorsunuz?

Windows 8 developer siiriimiinii gecen hafta kullanmak nasip
oldu. Farkli, hele su metro ara yiiz giizel olmus... Ama bana gore
hala XP’nin tad1 aranur...

Bu arada sene kagti sanirim 1993 olacak 8.giin diye kiigiik bir ye-
rel gazetede iki kocaman sayfanin editérliigiinii ve gazetenin hamal-
ligin1 yaparken karsimda Mac ustasi Behnan Ulas hocam bana Mac
Classic de ¢alismay1 6gretiyordu. Kendi ¢alisma masasinda mac’in
en babasi LC 520 olacak sanirim o vardi. Harikulade bir adam, elma
kurdu dergisine yazmak, rag time, en ¢ok hamburger ve kola sevdi-
gini hatirliyorum o yillardan.

Mac ayr1 bir tat ama kiigiik tagra kentlerinde mac’i olan iki elin
parmagini gegmez.

Lakin mac ayr1 bir zevk...
Steve Jobsda 6ldii. Simdi ne olacak bakalim...

Tesadiif miidiir bilmem ama bu teknolojiye imza atanlarin he-
men hemen hepsi tiniversiteyi terk etmistir.

Biraz konuyu dagitip kisa bir hikaye okumanizi istiyorum.
Dilenci nasil olunur?

Hikéyeye gore bir kral, sabah gezintisi sirasinda bir dilenciye
rastlar. “Dile benden ne dilersen” diye soran krala dilenci giilerek,
“sanki benim her dilegimi gerceklestirebilecekmis gibi soruyorsu-
nuz” der. Kral bu cevaba sasirir ve sohbet ilerler. “Pek tabii her de-
digini yerine getirebilirim. Sen soyle bakalim, ne istiyorsun?” “Soz
vermeden Once iki kez diisiiniin kralim” der. Dilenci siradan bir di-
lenci degildir.

Kral 1srar eder. “Ne istersen iste sana verebilirim. Ben giiglii bir
kralim. Yerine getiremeyecegim hicbir dilegin olamaz” der. Bunun
tizerine dilenci, elindeki kaseyi krala uzatir ve “bu kaseyi herhangi
bir seyle doldurabilir misiniz?” diye sorar. Kral bir kahkaha atar ve
vezirine kaseyi altinla doldurmasini emreder. Kase dolup tagmakta
ama sonrasinda hemen bosalmaktadir. Altinlar, buhar olup ugmak-
tadir sanki. Kralin onuru kirilir.

Bir dilencinin kasesini dolduramadig: ilkede kulaktan kulaga
yayilir. Giderek pirlantalar, elmaslar, yakutlar akitilir kaseye. Ne var
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ki kasenin dibi yoktur sanki. Dolup tagsmasina ragmen kése siirek-
li olarak bos kalmaktadir. Kral yenik dusmiistiir. Dilenciye yakarir:
“Tamam, tamam sen kazandin”. “Dilegini yerine getiremedim ama
bana kéasenin neden yapilmis oldugunu soyle” der. “Cok basit” diye

yanitlar dilenci. “Insan zihninden yapilmistir.

Yani insanin arzu ve isteklerinden. Doymak bilmez olusu bun-
dandir. Bu gercegi bir kez kavrarsan yasantin degisir. Istek dedigin
nedir ki! Istek ulagilana kadar, belli bir siire heyecan veren bir duygu-
dur. Ornegin bir is istersin... Bir araba... Ev... Es... Bir bagka sey!..
Tek tek her birini elde ettiginde, her sey anlamini yitirir. Neden?
Clinkii beynin, aklin onlar1 diglar. Is vardir, araba da garajdadir ve
artik istek uyandirmamaktadir. Heyecan, onu elde ettiginde soniip
gitmigtir.
~ Gene bosluga diiser, yeni bir istek yaratmak zorunda kalirsin.
Istek doyumsuzluk uyandirir ve giderek bir dilenci’ olursun. Bir is-
tekten bir digerine ¢irpinip durursun. Amacina ulagir ulasmaz bir
yenisini yaratirsin. Istegin bu yoniinii kavradiginda yagaminin do-
niim noktasindasin demektir. Bu durum ancak seni mutlu edecek
seyleri disarida degil, kendi i¢inde aradigin zaman gergeklesir. Ve
gercek tatmine ve mutluluga ancak o zaman erisirsin” der.

Gelelim hikaflenin verdigi derslere: Kral bile olsaniz bir dilenci-
den bile 6grenebileceginiz ¢ok 6nemli yasam dersleri olabilir.

Gercek mutluluk insanin icinde ve kendisinin elindedir. Mut-
lulugu ve basariy yakalayamayanlar, hatay: bagka yerde degil kendi
iglerinde aramaﬁdlrlar. Bir seyi elde etme hirsi degil, elde ettikten
sonra da onu istemege devam edebilme becerisi yasam1 anlamli kilar.
Bir kralin dilenciye, bir dilencinin de krala dontismesi an meselesi-
dir. Yasam, dilenmek i¢cin ¢ok kisa, dilenci olmak i¢inse ¢ok uzundur.

Hedef; Bilgi i¢in doyumsuz bir varlik olma yolunda ¢aba vermek
ve bu bilgiyi pervasizca ama hak edene vermektir.
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Gelecegin cahilleri, okuma yazmasi olmayanlar degil, 6grenmesi-
ni bilmeyenler olacaktir.

Bilgi Yonetiminin Tanim1 ve Onemi
Bilgi yonetimi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isle-
me kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve yaratici kapasitesini

birlestirerek organizasyonun yaratici giiciinden azami 6lgiide yarar-
lanmay1 amaglayan orgiitsel bir siirectir.

Bir bagka yaklasimla bilgi yonetimi, mevcut uzmanlik ve tecrii-
beler de dahil olmak iizere veri tabanlari, belgeler, politikalar ve pro-
sediirleri igeren, isletmenin tiim bilgi varliklarini belirlemek, yonet-
mek ve paylagmakla ilgili biitiinlesik ve sistematik bir yaklagimdur.

Bilgi yonetimi isletmede karar verme siireglerini kolaylagtir-
maktadir. Hizla degisen gevrede ¢ogu sirketin rekabet cabasi bilgi
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gelistirme ve kullanma konusuna odaklanmaktadir. Bilgi yonetimi,
isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel rakiplerine
kiyasla rekabet giiclerini artirmak ve stirdiirmek i¢in gerekli olan bir
stiregtir. Bu amag agisindan bilgi yonetimi, drgiitlerin rekabet giigle-
rini artirmak ve siirdiirmek i¢in bilginin etkin bir bigimde tanimlan-
masl, elde edilmesi ve kullanilmasini amaglayan strateji veya siiregler
olarak da tanimlanabilir.

Tanimlamalara dayali olarak bilgi yonetiminin bir siire¢ oldugu
ve bu nedenle agamalara ve boyutlara sahip oldugu soylenebilir. Bu
stirecin birden fazla yaklasimi, farkli yapisi ve mimarisi vardir. Diger
yandan bilgi yonetimi, belirli amaglara ulagmak i¢in ortak aklin kul-
lanilmas1 demektir. Ortak aklin kullanilmas: 6rgiit i¢in arzu edilen
hedeflere ulasilmay sagladiginda bir anlam ifade edebilir.

Bilgi yonetimi farkli bakis agilarina ve ulagilmak istenen amaca
gore degisik bicimlerde tanimlanabilir. Ancak tiim tanimlar bazi or-
tak ozelliklere sahiptir.

Farkli Kaynaklara Gore Bilgi Yonetimi Tanimlar:

Petrash(1996) Bilgi yonetimi; en iyi kararin verilebilmesi i¢in
dogru zamanda, dogru kaynaktan dogru bilginin toplanmasidr.

(Wiig, 1997) Bilgi yonetimi; orgiitlerin sahip olduklar: beceri ve
yetenekler ile tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri
tanimlamak ve islemektir.

O’Dell(1997) Bilgi yonetimi; deger yaratmak i¢in bilginin kul-
lanilmasi, anlasilmas: ve bulunmasi igin sistematik yaklagimlarin
uygulanmasidir.

Bassi(1997) Bilgi yonetimi; orgiitsel performans: gelistirebilmek
i¢in bilginin yaratilmasi, ele gecirilmesi ve kullanilmasini ieren sii-
regtir.

Brooking(1997) Bilgi yonetimi; insan merkezli degerlerin y6ne-
tilmesi i¢in gerekli taktikler ve stratejiler ile iligki eylemlerdir.

Beijerse(1999) Bilgi yonetimi; stratejik bir motivasyonla ¢ali-
sanlarin gelisimini kolaylagtirmak; bilgi ve verilerin yorumlanma-
sinda calisanlarin yeteneklerini kullanarak orgiitsel hedeflerin baga-
rilmasidir.

Bailey ve Clarke(2000)Bilgi yonetimi; yoneticilerin orgiitsel ve
bireysel faydalari ortaya ¢ikarmak igin bilgiyi elde etmesi, iletmesi ve
kullanilmasini saglamasidir.
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Smith (2002) Bilgi yonetimi; modern diinyanin hizla artan be-
lirsizlik ve karmagsiklig1 karsisinda, firmalarin yasamini ve perfor-
mansini artirmaya ¢alismasidir.

Barutgugil (2002) Bilgi yonetimi; Bilgiyi orgiitsel performansi
artirmak amaciyla yaratma, ele gegirme, paylagsma ve kullanma sii-
recidir.

Darroch ve Naughton (2003)Bilgi yonetimi; 6rgiit i¢inde bilgi-
nin paylasilmasi, yayginlastirilmas: ve kullanilmasini yoneten ve bil-
giyi olusturan ya da yerlestiren siireglerdir.

Ozdemirci ve Aydin(2008) Bilgi yonetimi; bilginin iiretilmesini,
yayilimini, derlenmesini, diizenlenmesini, depolanmasini, erisilme-
sini, yorumlanmasini ve kullanilmasini kapsar.

Bilgi yonetimi orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamasini
ve rakiplerine kiyasla rekabet giiglerini artirmasini da igerir.

Bu gergevede bilgi yonetiminin temel amaglar1 asagidaki sekilde
siralanabilir (Jarrar, 2002)

Rekabet giictintin artirilmasina katkida bulunmak.
Karar almay1 etkinlestirmek ve zaman israfin1 6nlemek.
Miisterilere yonelik sorumlulugu artirmak.

Calisanlarin bilgiyi sakli tutmasini 6nleyerek bilgiyi paylagsma-
larini tegvik etmek.

Bilginin ve bilgiyi paylasmanin degerini artirmak suretiyle ¢alis-
ma arkadaslar1 arasindaki destegi ve yardimlagmayi giiclendirmek.

Calisanlarin ve yiiritiilen faaliyetlerin verimli olmasini sagla-
mak ve iirin/hizmet kalitesini yiikseltmek.

Yenilik ve icatlar tegvik etmek.

Bilginin Onemi Ve Kullanimi

Bilgisayar teknolojisinin insan yasamina girmesiyle, kullanim
yoniinden her gecen giindegisik alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellik-
le bityiik organizasyonlarin elde ettikleri bilgileridaha iyi analiz ve
kontrol etmek amaciyla, bilgisayar teknolojisine biiyitk miktarlarda
yatirim yapmak istemeleri, bu yeni teknolojilerin fayda-maliyet ana-
lizini zorunlu kilmaktadir.

Baslangicta beliren siipheler ile birlikte, insanlara gore daha gii-
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venilir ve daha hizli i yapan bilgisayarlarin, isletmelerde maliyetleri
uzun dénemde diisiirdiigii gorilmustir.

Merkezi bir bilgisayar sistemi etrafinda bir ¢ok kullanicinin bil-
giyi ayn1 anda veya degisik zamanlarda ve yerlerde paylagmalari ola-
nakli olacagindan bilginin 6nemi ve etkinligi artmaktadir. Merkezi
sistemde herhangi bir departmandan elde edilen bilgi, digerdepart-
manlar tarafindan aninda isleme konulacagindan, bilginin kaybol-
mas! veya gecikmeden kaynaklanan sorunlar ortadan kalkacaktir.
Ozellikle bilyiik kamu kuruluslarinda politik nedenlerden 6tiirii
degisen bazi verilerin, esnek olarak hazirlanmais bilgisayar sistemleri
kanaliyla diizenlenerek diger kurumlarla paylasilmast ile ¢aligmalar-
da etkinlik saglamak suretiyle, ortaya ¢ikacak aksakliklar 6nlenebi-
lecektir.

Herhangi bir sekilde elde edilen ve bir sistem icerisinde kullani-
lacak olan bilginin dogruluk, zaman, biitiinliik, ilgililik ve yer 6zel-
liklerini tagimasi gerekmektedir. Belirli bir konu ile ilgili dogru ve
tam bilgi; dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru yerde ulastiginda
yararlidir. Bu ozellikleri tasimayan bilgilerin degeri diiseceginden
getirmesi gereken fayda da ortadan kalkmuis olacaktir.

Glinlimiiz teknoloji ve yonetim anlayisinda bilgiye sahip olmak,
onemli olmakla birlikte tek bagina yeterli olmamaktadr. Onemli
nokta, sahip olunan bilginin organizasyon i¢inde gereksinim duyul-
dugu anda paylasilabilmesidir. Organizasyonda ortak bir yonetim
dili ancak ”Bilgi Sistemleri” ile olusturulabilir.

Bilgi yonetiminde bilgi islem firmalarinin 6nemi

Isletmelerin bilgi yonetimi konusunda yatirim yaptiklar1 ve bu
yatirnmlarin zaman igerisinde ciddi rakamlara ulastigi bilmeyen
yoktur. Ancak bu yatirimlardan ne kadar verim alindig1 sorgulan-
diginda fotograf o kadar iyi gozitkmiiyor. Isletmeler bilgisayarlarina,
bilgi sistemlerine, veri tabanlarina, yazilimlara, ofis programlarina
ciddi paralar harcryorlar. Ama bu yazilimlar1 gerektigi kadar verimli
kullanamiyorlar.

Sirketlerin bu verimsizligi anlayabildiklerini sdylemek miimkiin
degil. Patronun eline istenilen raporlar dogru diiriist ulastirilmadi-
ginda, ulastiriliyor olsa bile gok uzun siireler aldiginda ancak farkina
varabiliyorlar. Yani herkes aslinda siirecin daha iyi ytiriiyebilecegini
biliyor, ancak siirecin nasil iyilestirilecegi konusunda kimsenin fikri
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yok. Cunki sirket igerisinde bu konuyla ilgilenecek bir personel yok.
Onun disinda bilgisayar sektoriinde de bu konu ile ilgilenen gok yok.
Clinkii bilgisayar sektorii genellikle satis odakli bir sektordiir.

Bilgi islem béliimlerinin 6énemi burada ortaya cikiyor. Iyi or-
giitlenmis bir bilgi islem boliimii bu sorunlari agabilecek niteliktedir.
Ama bilgi islem béliimlerinde 6zellikle KOBI'lerde sadece bilgisayar
donanimi ile ilgilenen personeller var. Bilgi yonetimi tam olarak an-
lagilamadig i¢in bu altyapilar saglikli kurulmuyor. Sirkette bir bilgi
islem midiiri yoksa, bilgi islem personel seviyesindeyse bu konular-
da karar alinmas, sirketin bilgi yonetimi politikasini belirlemesi ¢ok
kolay degil. O zaman da yanlis satin almalar, hatali islemler, orta ve
uzun vadede zarar gérmeler s6z konusu oluyor.

Cagimizin en onemli iki problemi var. Biri rekabet, ikincisi
de verimlilik. Rekabet arttig1 icin verimlilik kaginilmaz bir sonug.
Verimlilik ve artan rekabet gibi sorunlarin kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelerde ¢oziilmesi artik birkag¢ bin dolarla olan isler degil. Bu
yatirimlar 100 bin dolarlar seviyesinde satin alinan programlarla ya-
piliyor. Bu programlara genel olarak KKP programlari demek miim-
kiin. Sirket eger dogru bir KKP secememisse, segse bile onu isinde
dogru uygulayamamigsa bununla ilgili bir kere yanlis yatirim yap-
mis oluyor ve zaman kaybediyor. Ciinkii KKP yatirimi yapilmasi iig
ayda, alt1 ayda, bir senede olacak bir sey degil. Bu bir kiiltiir. Nasil bir
kalite belgesi almis bir sirketi kaliteli bir sirket olarak géremiyorsak
bu konuda da KKP satin almis bir sirketi bilgiyi iyi yonetiyor diye
goremeyiz. Sirketiniz verimli mi?’, ‘Sirketiniz karli m1?’, ‘Stiregleriniz
kisa ve gerektigi gibi calistyor mu?; ‘Sirketin kurumsal beklentileri
istenilen raporlari iiretiyor mu?’ Bunlar 6nemli parametreler. Ciinkii
yonetim bu raporlara bakilarak yapiliyor. Bugiine kadar bilgisini iyi
yonetemeyen oniinii goremez, hisleri ile hareket etmek zorunda ka-
lir. Bilgi sistemi size istatistik yapma olanag: tanir. Bugiin herhangi
bir sirkete gidin, bir konuda 5 yili birbiri ile karsilagtiran bir rapor
isteyin. Biiytik olasilikla istenilen raporu bulamazsiniz. Ciinkii koklii
bir bilgi sistemi yoktur.

Kontrol edebileceginiz kurumsal bir altyap1 yoksa isler yolunda
gitmez. Bu kurumsal altyapinin birinci sarti iyi bir bilgi sisteminiz
olmak zorundadir. Iyi bir bilgi sistemi pahali bir bilgi sistemi demek
degildir. Dogru yap11and1r11m1§ bir, {i¢, bes yillik stratejik planlar1
hazirlanmus bir sirkette ‘Bilgi nasil yonetilmeli?’ sorusuna cevap ve-
rilmis bir sistemden bahsediyoruz. Ve bunun i¢inde yeni yatirim-
lar yapilmasi gerekiyor ama bilingli yatirimlar. Iste biz bilgi islem

75 Ben Diyorum Gemi Batiyor



firmalarina burada gorev diisiiyor. Sirket yoneticisini, sirketin
haklarini koruyan, sirket icin en iyiyi se¢cmesi ile ilgili destek olan
kim olmal1 sorusuna cevap veren firmalar olmaliy1z.

Imkan veriyorsa satin almadan var olan1 verimli hale getire-
biliyor muyuz? Evetse neden yenisini alalim. Hayir ben iilkemin
parasinin iilke disina ¢ikmasini istemiyorum zihniyeti ile ¢alisan
firmalar olmaliy1z.

Ikinci en énemli konu yolunda gitmediginde sug genellikle
programa yiiklenir. Ama gercek bu degildir. Program degistirmekle
bir yere varilmaz. Var olani etkili kullandiktan sonra, gercekten ih-
tiyaglar1 gidermedigine, bu programin yiizde yiiziinii kullandiktan
sonra karar verebiliriz. Ama siz programu yiizde 30 uygulamissi-
n1z, kendi iizerinize diisen hicbir seyi yapmamissiniz, ‘bu progra-
m1 degistirelim’ dediginiz zaman sirkete biiyiik zarar verirsiniz.

Program degisimi biiyiik bir risk;

Program degisiminde, kiigiik firmalarin ¢ogunlukla disaridan
destek aldigini disiiniirsek nispeten daha az karmagik programlar
kullandigini var sayarsak gecis kolay olabilir. Ama biiyiik sirketlere
dondiigiimiizde yada biiylimekte olan isletmelere baktigimizda bu
yapinin daha karmagik olacagi kesindir. En azindan isleyisleri kar-
masik olacagi i¢in, uzman destegi almak zorunda kalinabilir. Bu sii-
re¢ zor bir adimdir. Ve sonugta, gecen bu zamanda bilgiyi tam anla-
mi ile kullanamaz hale gelirsiniz.

Bilgiyi etkin kullanmayan firmalar. Batar. Batmiyor olsa bile can
cekisir. Ctinkii bilginizi dogru kullanmiyorsaniz artik kendinizi iyi
ifade edemiyorsunuzdur. Kendini iyi ifade edemeyen sirketler 5 yil
icerisinde kredi almada bile giigliik ¢ekebilirler. Hele yeni TTK son-
rasi neler olur bilinmez.

Bu yiizden bilgi islem firmalar1 hizmet verdigi isletmelerde, pat-
ronun cebindeki paray1 en az patron kadar dnemsemeli ve her ku-
rusu dikkatli harcamaya gayret etmeli, harcadiktan sonra da sonuca
dontismesine ¢aba vermelidir.
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Microsoft laz usagindan ne istiyor?

Gegmis sayfalarda Microsoft'un bir bagka yoniinii anlatacagim
demigtim. Iste siras1 geldi.

Bill amcanin farkli bilgi kaynaklarini nasil kullanacagini bilen
ok zeki bir adam oldugu asikar.

Firma 2006 yazinda Trabzon ilimize bir ekip gonderdi.

Bilgi Sistemlerine Inandi, Kazand: ...

Kiiciik bir isletmeden dev bir firma haline bllglsayarla tanisma-
styla geldigini belirten Gundogdu Mobilya Firmasrnin sahibi Aydin
Giindogdu s6yle konustu: “Insanlar nerede olursa olsun birbirlerin-
den haber alabiliyor. Teknoloji bityiidiik¢e diinya kiiciiliiyor. Elveris-
siz bir ortamda bir masa iizerinde ¢alisirken, bilgisayarla tanigtim.
Komsumuzun Ali adinda bir oglu vardi. O bize daha rahat calisa-
bilmemiz i¢in 1993 yilinda bir bilgisayar programi yazdi. Her sefe-
rinde teknolojiyi takip edip daha yeni sistemleri kullandim. $imdi
biiyiik bir firmaya sahibim ve
bununda ¢ogunu bilgisayara
bor¢luyum.”

Mahalle pazarinda ev
esyalar1 satarak bagladig ti-
cari hayatini, ilk oOnce bir
kamyonetle biiyiiten Aydin
Gilindogdunun amatér prog-
ramcilara yazdirdigi pazar-
lama programi ile yakaladig:
basari, bilisim devi Microsoft
tarafindan filme ¢ekildi. 1981
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yilinda pazarlarda bagladig: ticari hayatini, Giretime doniistiiren ve
Kuzey'in mobilya markasini, Trabzonda iireten Giindogdu, bu bil-
gisayar yazilimi sayesinde hizli bir zincir magazacilik yapilanmasi
kurarak da gii¢lii bir marka haline geldi. Giindogdu, bugiin basta
Gilindogdu Mobilya olmak iizere; Stimela Mobilya-Ay Metal, Ziga-
na Orman Uriinleri, Ortsan Aga¢ Sanayi ile toplam kapali tiretim
alan1 80.000 metrekare olan 5 adet grup fabrikasinin da sahibi. Giin-
dogdu, Tiirkiye'nin Karadeniz, Dogu Anadolu, Giineydogu Anado-
lu, Marmara Bolgelerine yayilmis, toplam kapali satig alan1 120.000
metrekare olan 80 tane satis magazasi, 100 aragtan olusan tasima
ve teslimat filosu ile 750 kisiye de is olanag1 sagliyor. Mobilya, kol-
tuk, kanepe, yatak, ev tekstili ve metal tiriinleri tireten firma, Iran ve
Giircistana da aracisiz ihracat yapiyor.

Amerikadan 7 kisilik bir ¢ekim ekibi, Giindogdunun basar:
yolunda gecirdigi tiim asamalari film yapan Microsoft, filmi kendi
seminerlerinde gosteriyor.

Ekibin Iletisim Direktdrii Burdette Holtgrawe, Tiirkiye'den sa-
dece bu firmayi sectiklerini belirterek, sunlar1 sdyledi:

“Sirketin hikayesi cok hogumuza gitti. ilk basta bir komsu ¢ocu-
gunun bilgisayariyla birlikte ise baslayan bu firma, simdi dev bir is
giictine sahip. Teknolojinin biitiin nimetlerinden faydalaniyor. Cek-
tigimiz belgesel Microsoft’un diinya ¢apinda diizenleyecegi ve top-
lam 20 bin kisinin katilacag: toplantilarda izlenilecek?”
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En sade dogrular m1? Rengarenk yalanlar mi1?

Bir zamanlar, Uzak Doguda, artik yaslandigini ve yerine gececek
birini se¢mesi gerektigini diisiinen bir imparator varmis. Yardimcila-
rindan ya da ¢ocuklarindan birini segmek yerine; kendi yerine gege-
cek kisiyi degisik bir yolla segmeye karar vermis. Bir giin,tilkesindeki
tim gengleri ¢agirmis ve:

«Artik tahttan inip yeni bir imparator segme vakti geldi. Sizler-
den birini segmeye karar verdim.» demis.

Gengler sasirmislar, ancak o siirdiirmiis:
«Bugiin hepinize birer tohum verecegim. Bir tek

tohum... Ama bu ¢ok 6zel bir tohum. Evlerinize gidip onu ek-
menizi, sulayip bityiitmenizi istiyorum. Tam bir y1l sonra buytittiigii-
niiz o tohumla buraya geleceksiniz.

Sizi, yetistirdiginiz o tohuma gore degerlendirip, birinizi impa-
rator segecegim.»
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Saraya cagirilan genglerin arasinda Ling adinda biri de varmus.
O da digerleri gibi tohumunu almas...
Evine gidip heyecanla olay1 annesine anlatmus.

Annesi bir saks1 ve biraz toprak bulup, onun tohumu ekmesine
yardim etmis. Sonra birlikte dikkatlice sulamislar. Her giin sulayip
biiytimesini bekliyorlarmuis.

Yeterince zaman gegtikten sonra diger gengler tohumlarinin ne
kadar biiytidtigiinii anlatirken, Ling hayal kiriklig1 iginde, kendi to-
humunda higbir degisiklik olmadigini goriiyormus.

Ug hafta, dort hafta,beg hafta gegmis... Hal4 hicbir gelisme yok-
mus. Digerleri yetisen bitkilerinden s6z ederken Ling ¢ok iiziiliiyor-
mus. Imparatorun onu beceriksiz sanmasindan ¢ok endiseleniyor-
mus.

Arkadaslarina da hicbir sey diyemiyor, sabirla bekliyormus. So-
nunda bir y1l bitmis ve genglerin yetistirdikleri bitkileri imparatorun
huzuruna gotiirecekleri giin gelip ¢atmus.

Ling, annesine bos saksiy1 gétiiremeyecegini sdyleyince, annesi
ona cesaret verip; saksisini gotiiriip diiriist bir sekilde olanlar1 impa-
ratora anlatmasini istemis. Ling, pek istemese de, annesinin soziinii
tutmus ve bos saksiyla saraya gitmis.

Saraya varinca arkadaglarinin yetistirdigi bitkilerin gtizellikleri
karsisinda sasirmis.

Sonra imparator gelmis ve tiim gengleri selamlamis. Ling, ar-
kalarda bir yerlere saklanmaya ¢alisiyormus. «Ne biiyiik bitkiler, i-
cekler ve agaclar yetistirmigsiniz. Bugiin biriniz imparator olacak.»
demis imparator.

Aniden arkada elinde bos saksisiyla Ling’i fark etmis.
Hemen muhafizlarina onu 6ne getirmelerini emretmis.

Ling ¢ok korkmus. «Sanirim beceriksizligimden dolay1 beni 6l-
diirtecek.»

Ling one geldiginde imparator adini sormus.
«Adim Ling.» demis.

Diger gengler giiliigiip onunla alay etmeye baglamislar. Impara-
tor onlar1 susturmus. Linge ve elindeki saksiya dikkatle bakip kala-
baliga dogru dénmiis. «Yeni imparatorunuzu selamlayin. Adi Ling!»
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demis.

Ling inanamamis. Ciinkii tohumunu yesertememis bile, nasil
imparator olurmus?...

Imparator devam etmis:

«Bir yil 6nce burada herkese bir tohum verdim. Siz ekip, sulayip
bir yil sonra getirecektiniz. Ama hepinize kaynamis tohum vermis-
tim. Asla biiyliyemeyecek olan...

Ling’in disinda herkes agaclar, bitkiler ve ¢icekler getirdi; ¢iinkii
tohumun biiytimedigini fark edince hepiniz onu bir bagka tohumla
degistirdiniz.

Sadece Ling icinde benim verdigim tohum olan bos saksiy1 ge-
tirme cesaret ve diriistliigiini gosterdi.

Beklentisi gerceklesmeyince umutsuzluga kapilsa da, diristli-
glinden vazge¢medi... Onun igin yeni imparatorunuz o olacak!»

En sade dogrular mi?
Rengarenk yalanlar m1?
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Isletmenin Kurulus Amaglar1

Isletmenin kurulus amagclarini genel amagclar ve 6zel amagclar
diye ikiye ayirmak olanaklidur.

Bir isletme kurmada giidiilen baslica genel amaglar sunlardir:

Kar elde etmek: Kamu igletmeleri disinda 6zel isletmelerin ku-
rulmasinda giidiilen en 6nemli veya birinci! amag, kurucularina kar
saglamaktir. Kér, genellikle bir isletmenin belirli bir stiredeki geliri-
nin ayni siiredeki toplam giderlerinden fazla olan béliimidiir. Asa-
g1da deginilecegi gibi, isletmenin kurulusunda kar saglamak disinda
isletmenin yasamini siirdiirmek ve topluma hizmet etmek gibi diger
amaglar1 da olabilir. Fakat biiyiik ¢capta diger amaglarin gergeklesti-
rilmesi de, isletmenin karliligina baghdir.

Genellikle kar, isletme faaliyetlerinin basarili yiritilip yiirt-
tilmedigini gosteren en pratik bir 6l¢iittiir. Hatta bu konuda bazilar1
daha da oteye giderek, karin isletmenin verimliliginin 6l¢iitii oldu-
gunu iddia ederler. Fakat bunun béyle oldugunu diistirmek zordur.

Zira verimsiz ¢alisan bir isletmenin, talebin yiiksek oldugu ve
tiretim faktorlerinin ucuz temin. edildigi durumlarda da karl galis-
t1g1 goriilebilir. Isletmenin faaliyetlerinin degerlendirilmesi disinda,
kar ayn1 zamanda bir denetim aleti, isletmenin varligini stirdiirmesi
ve gelistirilmesi i¢in bir aragtir.

Okullar, hastaneler ve hayir kurumlar: gibi kir amaci giitmeyen
isletmelerin de varlig1 s6z konusudur. Hizmet amaci giiden bu tiir
isletmeler bu kitabin konusunu olusturacak endiistriyel isletmeler
disinda tutulmustur.

Ulkemizde faaliyetlerini siirdiiren kamu isletmelerinin (KIT),
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kar amac giitmeyen isletmeler grubundan sayilmas: dogru degildir.
Su var ki, 6zel isletmeciligin temel ilkeleri bu isletmeler i¢inde gegerli
olmasina karsin kamu isletmelerinde topluma hizmet amaci karlilik
amacindan 6nce gelir.

Topluma Hizmet: Igletmelerin kurulus amaglarindan diger bir
tanesi de, tiretimini yaptiklar driinler ve hizmetlerle toplumu olus-
turan bireylerin gereksinimlerini karsilamaktir. Isletmelerin, toplu-
ma hizmet saglamaksizin kar saglamalari ve 6zellikle uzun siire var-
liklarini siirdéirmeleri beklenemez.

Isletmelerin varliklarini korumalar1 veya siirdiirmeleri: Karli
olarak ¢alisan kurulu bir isletmenin karliligini siirdiirmesi her sey-
den 6nce isletmenin yasamasina baglidir. Yoksa mutlak varligini ko-
rumak amaciyla bir isletmenin kurulmas: diisiiniilemez.

Isletmelerin 6zel amaglari arasinda sunlar1 sayabiliriz:

1. Bagimsiz ¢alisma arzusu: Birgok kimse bagkalarina bagimh
olarak calismak istemez. Caligma kosullar1 agir ve az karli olsa bile,
kendi kendinin buyrugu olma arzusu bir¢ok kimseye olanaklari ora-
ninda bagimsiz ¢aligmak istegi asilar.

2. Sosyal sayginlik: Bagimsiz ¢aligmak, hi¢ kimseye bagli olma-
dan bir isletme sahibi olmak bazilar1 i¢in sosyal sayginlik ve saygin-
lik unsuru olabilir.

3. Isletmede calisanlara iyi iicret 6demek, isletmede istihdam
stirekli kilmak, topluma veya devlete hizmet etmek, istekleri de islet-
menin diger 6zel amaglar1 arasinda sayilabilir.

Aile Sirketleri
Bulundugum bélgede aile sirketleri yogunlukta.

Yeni girisimler, yeni yatirimlar, gelisen stratejiler ve biiyiiyen is-
ler sonucunda karsilasilan en 6nemli gereksinimler; kurumsallagma,
profesyonellesme, sistem alt yapisi ve insan kaynaklarina olan baki-
sin iyilestirilmesi hep ihmal ediliyor.

En 6nemli sorunlardan biri de, bu tip sirketlerin bakis acisinda,

yapinin en 6nemli unsuru olan emek giiciine, “insana” olan yaklasi-
mindaki eksiklikler.

Ozellikle iiretim yapan ve aileden kalan isleri devam ettiren
alayl tabir ettigimiz patronlu firmalar, ti¢lincii nesilden sonra zora
girer diye diistiniiyorum, eger aile i¢inde zeki ve girisimci bir ruha

83 Ben Diyorum Gemi Batiyor



sahip yonetici veliaht yoksa vay haline o sirketin. Tabi bizim bu ko-
nuya yonetim odakli degil IT odakli bakmamiz daha dogru olur.

Akalli patronlar kazanglarinin bir béliimiinii insana yatirim ya-
par ve uzun vadeli projeksiyonlarinda insan faktoriine 6nem verirse
kalic1 ve siirekli bityiiyen, takdire deger organizasyonlara kavusacak-
lar, sirketlerinin verimliligi ve performansi artacaktir.

Insan Kaynaklar1 agisindan dneriler:
Dogru Insan Kaynaklari politikalarinin yerlestirilmesi
Calisan personelin motivasyonunun saglanmasi

Yeni alinan personelin kurum kiiltiiriine uyacak sekilde dogru
secimi

Aidiyet duygularinin yaratilmasi

Uzun donemli ¢alisabilecek ve sadakati yiiksek calisanlar yara-
tilmasi

Performans degerlendirmeleri ve 6diillendirme sistemleri
Bireysel Kariyer Planlamasinin yapilmasi

Yetki ve sorumluluklarin dogru belirlenmesi

Sirkete duyulan giivenin, inancin saglanmasi

Pozitif kisileraras iliskiler olusturulmasi, Ekip ruhunun benim-
setilmesi

Aile Sirketleri Nasil Kurumsallagir ?

Oncelikle, 6rgiit modelinin olusturulmast, yitksek kurumsallag-
ma diizeyini saglamaya yonelik ¢alismalar, yonetim organizasyonu-
nun yapilandirilmasi, yetki ve sorumluluk delegasyonu, ve raporla-
ma sisteminin kurulmas...

Ayrica, dogru yonetim felsefesinden yola ¢ikarak;

Sirketini, tam olmasa da emanet edebilecegi giiven duyabilece-
gi, iyl temsil edecek bir basarili yoneticiye sahip olmasi, “isin i¢inde
yine kendisinin de var olmas: gereklidir”.

Sirketin i¢inde bulundugu sektorde prestiji arttiracak kurumsal
iletisim faaliyetlerini uygulamak, Miisteri iliskileri tarafinda fayda
saglayacak CRM (Customer Relations Management - Miisteri Iliski-
leri Yonetimi ) uygulamalarina gegisi saglamak.

Teknolojiyi kullanmak
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Modern satig ve pazarlama taktiklerini uygulamak, Stratejik
Planlama ve Yonetimi

Bagarili Finans Yonetimi ve uygulamalarini gergeklestirmek.

Yeni ekonominin getirdigi ihtiyaclar dogrultusunda, degisime
ve yenilige agik olmak, uyum saglamak ve adapte olabilmek

Insan Kaynagini nemsemek

Insan Kaynaklar1 alanina yatirim yapilmadiginda ve kurumsal-
lagma siirecinden uzaklagildiginda karsilagilacak sorunlar:

Eleman sirkiilasyonu

Motivasyonsuzluk ve Verimsizlik

Sirketin genel performansinda yasanan sikintilar

Ust yonetim tarafindan alinan yanlis ya da eksik kararlar
Biiytimenin durmasi ya da kiigtilme hali

Daha biiyiik maliyetler

Nitelikli ve katma deger katacak personelin sirkete kazandiri-
lamamasi (Bu kisilerin bu tarz bir firmada ¢alismak istememeleri )

Rekabetle yarigmak ve varligini stirdiirebilmek igin, krizleri ko-
lay atlatabilmek i¢in, bolgemizdeki tiim isletmelerin; en 6nemli var-
liklar1 olan ¢aliganlarina, insan kaynaklarina yatirim yapmalarini ve
onemsemelerini anlatmaya ¢alistyorum. Uzun donemde, yaptiklar
yatirimin, ¢ok ¢ok {izerinde bir geri doniisle karsilastiklarinda ken-
dileri de ne iyi yapmisiz dediklerini duyar gibiyim.

Patron aslinda her zaman isin basinda olmalidir. Hi¢ kimse isi
patrondan daha iyi bilemez onun yasadiklarini yasamamuistir. Bu ne-
denle patronun her zaman isin i¢inde olmas: 6nemlidir. Ancak pro-
fesyonel yonetim tekniklerinin uygulanmasi, sirketin verimliliginin
ve performansinin yiikseltilmesi, ¢alisan motivasyonunun artmasi,
sirketin daha gekici tarzda temsil edilmesi agisindan mutlaka sahip-
lenici bagarili yoneticilere gereksinim duyulur.

Var olan ve temeli olan isin iizerine yeni seyler inga eden, biiyii-
ten, sirketi daha iyi bir konuma tasiyan, personel politikasini belir-
leyen, yeni yonetim tekniklerini uygulayan, ise profesyonellik katan
kisi ise Yoneticidir. Bu tip kisileri ¢ekebilmenin ve uzun dénemli bir-
likte olmanin yolu ise ortaklik anlayisinda ve 6ngoriisiinde baslamak
devam etmek ve kazanci paylagsmayi bilebilmektir.
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Hayatta kalma cabalari, hayatta kalanlarin edeni

Bukonuda daha 6nce arastirma yapan kisilerden Arie de Geus'un
saptamalarina gore Avrupa ve Japonyada ortalama sirket 6mrii 12,5
yildi. Ancak, yeni aragtirmalara gore ortalama sirket dmrii daha da
azaldi. Ornegin, ortalama girket 6mrii Almanyada 45 yildan 18 yila,
Fransada 13 yildan 9 yila, Ingilterede 10 yildan 4 yila indi.

Tiirkiyede bu konuda yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasi nede-
niyle, ¢ok saglikli verilere sahip degiliz. Ancak Tiirkiyede sirketlerin
genel olarak yasam siiresinin ortalama 17-20 yil oldugu diistintil-
mektedir. Tiirkiyedeki sirketlerin yiizde 95% yakini son 20 yilda ku-
ruldu. 1980 yilinda sirket say1s1 25 bin seviyesindeyken, 2005 sonun-
da 650 bine yaklasti. Bu sirketlerin 400 bini ise son 5 yilda kuruldu.
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Bu bahsi biraz daha somutlastirmak i¢in Capital dergisi tara-
findan her yi1l yapilan ilk 500 sirket arastirmasi verilerini kullanarak
yapmis oldugumuz kiigiik bir arastirmanin verilerini sizinle payla-
siyorum.

Arastirma sonuglarina gore 1999 yilinda arastirmada 6ne ¢ikan
ilk 100 sirketten 76’s1 2007 yili aragtirmasinda siralamada diisis ya-
samislar. Bunlardan bazilar1 tek bazilari iki basamakli diisiisler ya-
sarken, bazilari ise yiizlerce sira agagiya inmistir. Ayrica, 1999 yilinda
arastirmada ilk 100 i¢inde yer alan 24 sirket 2007 yilindaki aragtir-
mada ilk 500 sirket arasinda yer almadilar. Bunlardan bazilari el de-
gistirdi, bazilar1 da iflas etti.

Arastirma sonuglarina gore sadece 6 sirket siralamada yiikseldi
ve kalic1 adimlar atti.

Kalic1 olmak i¢in ilk adim siirekli gelisimdir. Siirekli gelisim ol-
madan sirketiniz hakkinda uzun vadeli planlar yapmaniz gergekg¢i
olmayacaktir. Bu konuda William Faulkner “Sadece ¢agdaslarindan
veya senden Oncekilerden daha iyi olmak i¢in ugragma. Kendin-
den daha iyi olmak igin de ¢abala.” diyor. Marriott sirketi bagkani
J.Williard Marriott ise “Insanlar babama her zaman ‘Hey, gergekten
iyi yaptin. Artik dinlenebilirsin. derlerdi. Babamin cevabr ise ‘Hayur,
devam etmeli ve daha iyisini yapmaliyim’ olurdu.” diyor.

O zaman, basarili is modelleriyle bir dénem piyasada firtina gibi
esen sirketler neden sirayla ortadan kayboluyorlar? Sirketlerin iflas
etme nedenleri tizerinde yapilan aragtirmalar “Liderlikte Yetersizlik,
“Planlamadaki Yetersizlik” ve “Degisime Direnme”yi ilk {i¢ neden
olarak ortaya koymaktadir.

1. Hayatta kalabilmek;

Sirketin hayatta kalmas1 ve varligini devam ettirmesi sirketteki
her seyden daha 6nemlidir. Sirketteki her sey, tim isler, ¢alisanlar,
makineler, bilgisayarlar, binalar, ofisler...vs sadece sirketin var olmasi
i¢in birer aractir. Sirketin var olmasi i¢in orada olduklarini tiim ¢a-
lisanlar ve sirketteki herkes tamamaiyla anlamalidir. Bir ¢ok sirketin
reklam yaptig1 ve denedigi kosulsuz miisteri mutlulugu, toplam kali-
te uygulamalari, ISO 9001’ler, yalin iiretim modelleri, organizasyon
yapilari, yonetim sistemleri, siire¢ yonetimleri, ekip ¢aligmalari, ka-
lite cemberleri, vs.vs tiim yontemler ve sistemler tek bir amag i¢in-
dir. Tek bir hedef vardir ve olmalidir; sirketin var olmasi ve varligini
stirdiirmesi. Bunun disinda kalan her sey yalnizca araglardir. Sirket
hi¢bir yonteme ve sisteme takilip kalmamalidir. Hangi sistem, hangi
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yap1 isine yariyorsa onunla yoluna devam etmelidir.
2. Karliligini koruyabilmek ve arttirabilmek;

Hig bir sirket kar amaci olmadan varligini stirdiiremez. Sirket
kesinlikle kar etmedigi alanlardan ve sektorlerden ¢ekilmeli, karh
gordiigli alanlarda varligini siirdiirmelidir. Karlihigini stirdiiriirken
de mutlaka arttirma yoluna gitmelidir. Sirket bulundugu sektorler-
de karliligini arttiramiyorsa o sektorlerden de gekilmelidir. Mutlaka
karliligini koruyabilecegi ve arttirabilecegi sektorlerde yasamini siir-
diirmelidir.

3. Verimli kalabilmek ve verimliligini arttirabilmek;

Bulundugunuz sektorde sektoriin liderlerinin verimlilik stan-
dartlar1 neyse onu yakalamak ve ge¢mek hedefiniz olmalidir. Sek-
toriiniiziin standartlarini siz belirler hale gelmeyi hedeflemelisiniz.

4. Yeni is/isler yaratmak;

Sirket mutlaka yeni is/isler yaratmanin pesinde olmali ve belli
bir ciro hedefini bu yeni is/islerden elde etmelidir.

5. Rekabet edebilmek ve rekabet yaratabilmek;

Sirket rekabet edebildigince var olur. Bir siire sonra rekabet et-
mekten rekabet yaratmaya ge¢melisiniz. Rekabet etmek daima geri-
den gelmek ve sartlarin bagkalar: tarafindan belirlendigi bir pazarda
var olmaya ¢aligmaktir. Rekabet yaratmaksa sizin belirlediginiz sart-
lara gore pazarda rakiplerin size yetismeye ¢alismalaridir.

6. Giiniin degisen sartlarina hizl bir sekilde uyum saglamak ve
sartlar1 degistirebilme yetenegini kazanabilmek;

Var olusun temel prensiplerinden biri sartlarin an be an de-
gismesi ve bu degisen kosullara uyum saglayamayanlarin elenme-
si/ ayiklanmasi yada yok olmasidir. Sirket degisimle ilgili biitiin 6n
yargilar1 kafasindan atmali ve var giicii ile degismelidir. Gelecekte
sartlar1 degistirebilme yetenegini ise mutlaka kazanmalidur.

7. Yeni pazar/pazarlar yaratabilmek,

Sirket pazara ve pazarlara 6n yargisiz bakmali ve kendi yeni pa-
zarlar yaratmali, bu yeni pazarlari yaratma becerisine mutlaka sahip
olmalidir.

8. Tim bunlar1 dinamik bir sekilde ve siirekli kendini yenileye-
rek yapabilme becerisine sahip olmalk,

Sirket tiim bunlar1 dinamik bir sekilde yapmali ve siirekli yapar
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hale gelmelidir. Asla sirket rutinlesmemeli ve rutinlesmesine izin ve-
rilmemelidir.

Bunlar1 yapmak zor mu? Bunlar1 yapan bir siirii sirket var. Co-
ca-Cola, Sony, Microsoft, Dell, Intel, Shell... Bunlardan sadece bir
kag1. Bu sirketler diinyanin en iyileri. Biz de yapabiliriz.

Ornek olarak diinyanin en iyi bilinen markasini ele alalim;

Coca-Cola; 1892 yilinda The Coca Cola Company adli firma
kuruldu. Reklam adi altindaki gorsel kitlesel telkinlerle insanlarin
zihinlerine ”buz gibi,nefis serinleticihayatin tadr” gibi sunumlarla
sunuldu yaldizli sunumlarla zihinlere islenmeye devam edildi.

DOGRU MESAJI
DOGRU KANALLARLA
DOGRU ZAMANDA

DOGRU HEDEF KITLEYE verildi ve verilemeye devam edi-
liyor.

Thomas Edison’ un kurdugu General Electric’ in, efsanevi CEO’
su Jack Welch’ in dedigi gibi;

“Gergege sahip cikin ve onunla oldugu gibi tiim ¢iplaklig: ile
yuzlesin?”

“Gergege sahip ¢ikmak insanin basini kuma gommesinden daha
iyidir. Diinyanin gitgide artan bir bi¢imde rekabet¢i duruma geldigi
gergegi ile yiizlesin. Hig bir isin miir boyu garantisi olmadig: gerge-
gi ile yiizlesin. Cok biiyiik biirokrasiler kurarak bir isletmeyi yonet-
menin etkili olmadig1 gercegi ile yiizlesin. Isletmenin gercekten basit
is oldugu gergegi ile ytizlesin”, diyor degisimin ustasi Jack Welch?”

Isletmeler i¢in kurumsal olmak bir ideal, bir hedef durumda.
Aslinda birgok isletme i¢in durum bdyle demek daha dogru olur,
ciinkii ozellikle patron sirketleri dedigimiz ve bir yada birkag kisi
tarafindan yonetilen, ¢ok kii¢iik konularda bile hakimiyetin patron-
larda oldugu isletmeler i¢in ¢ok zor bir konu. Bir diger mesele ise,
kendinizi kurumsal gormeniz, kurumsal bir isletme oldugunuz an-
lamina da gelmiyor. Perakende sektorii i¢in zor da olsa diger tiim
sektorlere gore daha fazla kurum olmaya, kurumsal yonetilmeye, ku-
rumsal rekabet etmeye ihtiyacimiz oldugunu diigiiniiyorum.

Teknoloji, kurumsal yonetim ve kurumsal rekabet kavramlari-
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na, farklilasma adina tekrar bir goz atalim. Veri toplama, miisteri-
lerimizi, satilan mallari, iade edilen mallari, kampanyalara tepkile-
rini, ginlik miisteri sayilarini, yapabiliyorsak sepet analizleri gibi
oOlgebilecegimiz hatta personelle bile ilgili olan verileri toplamamiz
gerekiyor.

Satis tahmini ve pazarlama, yarin, gelecek hafta, gelecek ay sa-
tis tahminlerimiz ve misteri sayilarimiz hakkinda tahminler yapip,
yaptigimiz tahminlerdeki basar1 oranlarimizi degerlendirmemiz ge-
rekiyor.

Stok ve kaynak planlamasi, stok maliyetlerini en aza indirmek
i¢in, minimum stok, hatta rafta satilan malin tekrar yerine konmasi-
n1 saglayacak stok ve igletme kaynaklarinda planlamanin yapilmasi
gerekiyor.

Tedarik zinciri yonetimi, satin alma politikalarinin, miisteri
ihtiyaclar1 ve sirketimizin hedefleri dogrultusunda birlestirilmesi,
tedarikgiler ile aramizda olusturacagimiz {iriin satin alma yontemle-
rinin, rakamlar ile uygun seviyede tutulmasi gerekmektedir.

Bir diger gereklilik de teknolojinin ne dl¢tide isletmemizde kul-
lanildigidir. Teknoloji isletmede kalp atislarini 6l¢lip degerlendirebi-
liyor. Teknoloji miisterilerinizi izliyor. Uriinler ile misteriler arasin-
da baglanti kurabiliyor. Kim, hangi tarihte, hangi siklikla isletme ile
alis veris yapiyor?

Gerekli mi?, degil mi? Uygulamada zorluklar olsa da, isletme
sahibi, ortaklar, musteriler, tedarikgiler, personel ve en 6nemlisi is-
letmemiz i¢in kurumsallasma 6nemli bir siireg ve bir yerden baglan-
mas! gerekiyor.

Bazilar1 bunun sadece moda bir kavram oldugunu, uygulama-
nin ise ¢ok bilinmeyenli bir denklem oldugunu diisiiniiyor. Somut
¢alismalarin ¢ok fazla konusulmamasi, sadece tanimlar ve mevcut is-
tatistiklerin ele alinmasi kurumsallagsmayi gittikce i¢i bos bir kavram
haline getirmeye basliyor. Bu noktada insanlar sunu sorar oldu. Ku-
rumsallasmak moda olan i¢i bos bir teori mi yoksa gercekten uzun
vadeli bir ¢6ziim mii?

Hatirlatilmasi gereken en 6nemli nokta aslinda kurumsallagma-
nin bir amag degil arag¢ oldugu. Kurumsallasmanin ulagilmasi gere-
ken bir amag¢ oldugunu 6ne siirmek, kavramin i¢inin bosaltilmasina
ve bu bakis agisindaki yanlishiktan 6tiirti samimiyetsiz gozitkmesine
yol agmaktadir. Oysa isletmeler kurumsallagmak i¢in kurulmazlar.
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Isletmelerin amacy, iiretilen iiriin veya hizmet tizerinden kar ve fayda
elde ederek hem isletmenin yagamini, gelisimini hem de sahiplerinin
gecimini saglamaktir. Bu amaca yonelik bir yontem olarak kurum-
sallasma ise sadece bir aractir. Oncelikle bunu herkesin kavramasi ve
kurumsallagsmayi sihirli bir degnek gibi gormemesi gerekiyor.

Bugiine kadar gordiigtim tiim yazilim evleri, size kurumsal
kaynak yonetimi veriyoruz ve tiim sorunlariniz bitiyor. Bizim KKP
lamamiz atlar,sigrar, amuda kalkar,yemek yapar hatta birde paren-
de atar... Gergekte boylemidir. Kimse size uygun mudur, insan kay-
naklariniz ve siz degerli patronlar asil siz buna hazir misiniz diye
sormazlar. Ben listeme bir referans daha ekleyeyim ¢abasinda ve bir
%50 bagarili varsayimu ile yola ¢ikarlar. Onlar i¢cin musterinin IT de-
partmani olmus olmamis 6nemli degildir. It departmani bir firma-
nin bilisim konusunda hatta her konuda 6nemli bir faktor diir.

IT Departmani

Yoneticiler, bilisimcileri teknik tarafi giiclii ama sosyal becerileri
zayif, is ve insan yonetiminden anlamayan, islerini strekli ge¢ ve
yiiksek masrafla yapabilen insanlar olarak goriiyorlar.

Bilisimciler i¢in de diger yoneticiler; bilim ve teknikten anla-

Tepe Yoneimi

Destek —_—

Tepe Sistemeri
Yéneticileri

Orta Diizey Yoneticiler
Sistemler

Kurumsal

Profesyonel Sistemler

Sisemier e

Ofis

Otomasyon Operasyonel Yoneticiler
Sistemler
Hareket

Islem
Sistemlert

Operasyonel Calisanlar

Bilisim Teknolojisi Altyapisi

Donanim - Yazilim - Veriler - Bilgisayar Aglan
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mayan, isteklerini kagida sistematik olarak dokemeyen, siirekli fikir
degistirip gelistirme gayretlerini baltalayan tipler.

Sonugta, bu anlagmazlik ve uyumsuzluk firmalara pahaliya pat-
liyor. Firmalar1 rakiplerinden farklilastiracak ve 6ne ¢ikmasini sagla-
yacak sinerji bir tiirlii yaratilamryor.

Bu iki kutup arasindaki soguklugu gidermek sart ama nasil?

B111§1mc11er tarafinda, yapilacak ¢ok sey var. Bunlardan birincisi;
biligimcileri is kararlarinda da etkin noktalara getirmek. Ilk akla ge-
len hedef ise firmanin bilisimden sorumlu liderini Yonetim Kurulu
tiyesi yapmak.

Giintimiiz IT liderleri hizli diistinmeli, akillica karar vermeli ve
kurumlar1 bir sonraki agsamaya tastyacak dogru teknolojileri acilen
uygulamalilar. Aldiklar1 bu kararlar, kurumdaki tim isleyisi etki-
leyebilir, bagariya gotiirebilir veya kurumun toptan zararina neden
olabilir.

IT departmanlarinda ¢alisacak personel donanimli olmali ama
ille de hepsi mithendis diplomasina sahip olsun demiyorum. Ciinki
tilkemizin en 6nemli problemi bu «ara eleman» eksikligi, belki sosyal
bir konu ama herkes miihendis olamaz lakin miithendis kivaminda
cok giizel isler ¢ikartabilir. Yeter ki bilgiye ag ve ¢aliskan olsun.

Herkes miihendis koltugunda oturmak istiyor.
Ornek bir haberden alinma:

2010 yilinda Ankara Ticaret Odas1 bir duyuru yapt1.“1,5 milyon
nitelikli ara eleman araniyor” seklinde bir basin agiklamasi yaptigini
hatirlatan ATO bagkani, “Bu agiklamay: yaparken biz pazartesi glinii
Oda’nin 6nii herhalde is arayan insanlarla dolacak diye diisiindiik.
Vallahi bir kisi gelmedi”

O giinlerde bu haberi okudugum da eger miithendis araniyor
dense idi durum ne olurdu acaba ? diye diisinmeden gecememistim.

ATO Bagkany, bilisim sektoriiniin nitelikli ara eleman ihtiyaci-
nin giderilmesi ve istthdamin artirilmasini da konusmasinda ilet-
misti. Bugiinlerde buna da el atmaya bagladi sayin biiyiiklerimiz.
Insallah hayirl olur.
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Bilgi Teknolojileri ve Proje Yonetimi

Bilgi teknolojileri ve is basarisi alanlarindaki yarislarda sona
ulasabilmek en 6nemli adimdir. Bu ytizden bilgi teknolojileri kariye-
rinin 6nemli bir alan1 proje mudurlugiidiir.

Proje Yonetimi iizerine “Project Management Made Easy” de
dahil olmak tizere 3 tane kitabin yazar1 Sid Kemp, is diinyasinda bii-
yimenin diger insanlar1 kontrol edebilmekle ilgili oldugunu soyle-
mistir. “ Eger bir takimi yonetme yetenegine sahip oldugunuzu ka-
nitlayabilirseniz, IT alaninda bir proje sorumlusu olma yolundasiniz
demektir. Ve basarili proje miidiirlerini bir¢ok sirkette kendi isimle-
rini markalastirma yetenegine sahiptirler.

O halde nigin basariya giden yol Gantt ¢izelgesinden ge¢mek-
tedir?

(Gantt gizelgesi, Henry Gantt tarafindan tasarlanan, is yoneti-
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minde planlilig1 saglamaya yonelik grafik tasarimu.)

Proje yonetimini bilgi teknolojisi uzmanlari i¢in 6nemli yapan
bircok sebep vardir ve bu sebeplerin bazilar1 yiiksek teknik becerileri
de kapsar:

Bilgi teknolojileri projelerinin gittik¢e artan karmagik yapisi
Takim ¢alismasi ve iletisim yeteneklerine olan ihtiya¢

Biitgelerin ve teslim tarihlerinin diizenlenmesine duyulan ge-
reksinim

Basaril1 yoneticilerin sonuglari teslim etme gorevlerinden otiirii
tizerlerinde olan baski

Gorevlerinizi Vaktinde Yerine Getirin

Proje yonetimi yeteneklerine sahip olmayan teknisyenler bir
isin nasil zamaninda bitirilemeyecegini ve hakli bir gerekeeleri yoksa
bu durumun ¢ok utang verici ve rahatsiz edici olabilecegini bilirler.
Ve gliniimiiziin hata kabul etmeyen is diinyasinda bu tarz hatalar ¢ok
ciddi kariyer ve is sonuglarina yol agabilir.

CaseySoftware firmasinin CEO’su Keith Casey, bazi temel proje
yonetimi becerilerine hakim olmaliyiz veya bunu bizim igin bir bas-
kas1 yapar demistir. “

Ve glintimiizde bu durum ¢alisan bulabilmek amaciyla disariya
yonelme veya ¢alisan degisimi anlamina gelmektedir.”

Proje Yonetimi Kigisel Yonetim Ile Baglar

Bilgi teknolojileri alanindaki artan girisimler nedeniyle her
proje iiyesi veya yalnizca proje miidiirleri ve takim kaptanlar1 proje
yonetimi yeteneklerine sahip olmalidir. Takim {iyeleri proje midii-
riniin ayrintili ve bagaril bir is ¢ikaracagina giivenseler de, her biri
daha genis yelpazedeki hedeflere ulasmak amaciyla tizerlerine diisen
gorevi yerine getirmelidir.

Projedeki herkesin ana proje yonetimi yeteneklerine sahip olma-
sinin gok 6nemli oldugunu bilmelidir” Proje yonetiminin gekirdegi
ise ¢ok verimli sonuglar doguran bireysel yonetimdir. Bu ¢ekirdek
yetenekle herkes gorevlerini bilir, ne kadar zamanda tamamlaya-
bilecegini hesaplar ve vaktinde tamamlar. Ve bdylece biitiin takim
gercek bir proje programi hazirlar ve projeyi soz verdikleri sekilde
teslim ederler.

Teknik Yetenekler Yeterli Degildir
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“No Nonsense XML Web Development with PHP” kitabinin
yazart Thoman Myer, * Yazihm programimiz teknisyenlerimizin
yetersiz teknik bilgileri nedeniyle basarisiz oldu, eger daha zeki ve
teknik becerilere hakim calisanlarimiz olsaydi... gibi ciimlelerin
altinda ¢ok biiyiik bir hata yattigini sdylemistir. “ Basarinin teme-
li gogunlukla gereken malzemelerin, goriismelerin ve beklentilerin
saglanmasi, sonra bu asamalarin her zaman daha fazlasini isteyen
miisteriye anlatilmasidur.

Profesyonel proje yonetimi sertifikasina sahip Kemp, proje yo-
netimi yeteneklerini edinmemin baslica adim oldugunu, ancak bun-
lar1 proje yonetiminde kullanmanin gerekliligini vurgulamis ve asa-
g1daki adimlari proje yonetiminde kullanmamizi 6nermistir:

Kisith biitcelere ragmen isinizi zamaninda tamamlamay1 6gre-
nin

“Project Management Institute” gibi kuruluslar sayesinde proje
yonetimi ile ilgili terimleri ve kavramlar1 6grenin.

Proje yonetimindeki yeteneklerinizi gostermek igin takim kap-
tani olarak ¢alismay sevdiginizi ifade edin

Bu durum tabii ki teknik yeteneklere ihtiya¢ yoktur anlamina
gelmez. Proje yonetimi yeteneklerinin yaninda onlara da ihtiyag var-
dir. Mitkemmel bir programlamaci olarak herkesin ¢ok isine yara-
yabilirsiniz; ancak hem harika bir proje miidiirti hem de harika bir
programlamaci olursaniz ¢ok daha takdir ve sayg: goriirsiiniiz.

Proje yonetim uzmani olmak

CompTIA TCC tanimlamasina gére “Proje Yonetim Uzmani”
yetkisi dhilinde ve tanimlanmig gorev talimatlarina gore; proje kap-
sami belirleyen, bu amag ile veritabani analizi yapan, tasarlayan, test
eden ve veri giivenligini saglayan, proje uygulamasini tasarlayan,
proje tasarim dokiimantasyonunu yapan, proje belge gereksinimleri
belirleyen ve projede belgelenmesi gereken bilgileri toplayan, pro-
je planini diizenleyen ve izleyen, proje kaynaklar1 belirleyen ve bu
amagla gerekli baglantilar1 yapan, proje web siteleri gelistirme ve ige-
rik saglama amaci ile teknik analiz yapan, proje dahilinde yazilim
ve internet uygulamalarini planlayan, olusturan ve uygulanmasin
saglayan, proje uygulamalarinin biitiiniinii gergekleyen ve denetle-
yen, proje ile ilgili yazilimsal ve donanimsal ag gereklilikleri plan-
layan ve gercekleyen, proje uygulamalar: ve dijital medya gelistirme
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amaci ile analiz yapan, gorsel veya fonksiyonel tasarim yapan, dijital
medya iiretimi yapan veya saglanmasini saglayan, proje ag altyapisi
sorunlarini gideren, internet uygulamalarini test eden ve kalite gii-
vencesini saglayan, proje ¢alisanlarini denetleyen, proje kapsaminda
veritabaninin ug noktalarda ve sunucu servis hizmetlerinde paylasi-
mini1 saglayan, proje miisteri hizmetlerini saglayan ve bunlara destek
veren, projenin tiim sorunlarini tespit eden ve gideren, bu amagla bi-
lisim sistemlerine ait farkl: isletim sistemleri, sunucu yazilim ortam-
lar1 ve bilgisayar, ag teknolojileri ve telekomiinikasyon donanimin
kullanan, gorevleriyle ilgili kullanici iligkilerini ve mesleki gelisim
caligmalarini yiiriiten, nitelikli meslek elemanidir.

Biiyiik 6lgekli bilisim projelerinde yoneticilik olarak tanimlaya-
bilecegimiz “Proje Yonetim uzmani” zaman, kalite ve maliyet unsur-
larin1 goz ontine alarak kullanicilar, finansorler, proje ekibi veya iist
yonetim gibi proje paydaslarinin koordinasyonunu ve memnuniye-
tini de saglar. Biiyiik bilisim projeleri her zaman yoneticilere ihtiyag
duyar ancak ayn1 zamanda onlar da kullanici ihtiyaglarini tanimlayip,
bu ihtiyaglar1 kargilayacak ve projeleri, zamaninda tamamlayacak BT
personelinin anlayacag sekle ¢evirecek isletme analistlerine ihtiya¢
duyarlar. Bilisim proje yonetim uzmanlari, tist diizey yoneticilerine
rapor vermenin yaninda proje ekibini denetleyen ve izleyen ve ilave
olarak onlarin projeyi teslim etmesine yardimci olacak kisilerdir.

Basaril1 Proje Yoneticisi olmak isteyenlere 7 tavsiye
Her seye 6zen goster ve hig bir seye takilip kalma:

Projenize 6zen gosterin, takiminiza 6zen gosterin. Kesinlikle
miisterinize 6zen gosterin hatta bazen bu 6zeni abartin. Fakat asla
projede hicbir seye takilip kalmayin. Hizli ve diizgiin kararlar alin.
Aldiginiz kararlar konusunda kendinize giivenin, olusabilecek her
durumun {iistesinden gelebileceginize inanin, inandirin ve ilerleyin.
Bir kez karar alindiktan sonra asla takilip kalmayin, bir sonraki du-
ruma hazirlanin.

Bir isin yapilmast i¢in séylenmesini bekleme:

Verimli ve basarili proje yoneticisi, baskalarindan direktifler
beklemeden isini yapandir. Direktifler beklerseniz takim eleman:
olursunuz asla takim lideri olmazsiniz. Ve proje yoneticisi takim li-
deri olmak zorundadir. Proje yoneticisi sorumlulugu almak zorun-
dadir, isi soru sormak, ¢6zim aramak ve tavsiyelerde bulunmaktir.
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Proje yoneticisinin isi hi¢ bir zaman takim elemanlar: gibi oturup
direktif beklemek degildir. Karar almadan 6nce bazi cevaplar: bek-
leyebilirsiniz fakat bu size birilerinin ne yapmaniz gerektigini soy-
lemesini beklemek degildir. Eger daha fazla bilgiye ihtiyaciniz varsa
mutlaka elde ediniz, girisken olun.

Insan dogasini anlayarak yénet:

Takimini anlamak ve onlar1 neyin mutlu ettigini bilmek, bagarili
bir proje yonetimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Proje yoneticisi her takim ele-
maninin bir birey oldugunu bilmesi gerekir, proje yoneticisi kendi-
sini kaynak yoneticisi olarak ta egitmelidir. Takimin nasil ¢alistigini
bilmeli onlarin kimyasini anlamalidir. Insan dogasini anlama yete-
negi proje yoneticisine takimi motive etme ve hedeflere ulastirma
konusunda kolaylik saglar.

Karar alirken teknolojiyi, insani1 ve isletmeyi géz 6niinde bulun-
dur:

Proje i¢in kararlar alirken; segilen teknolojiyi, birlikte ¢alistigi-
niz insanlari ve ¢alistiginiz firmanin organizasyon siireglerini ve ku-
rum politikalarini her zaman goz 6niinde bulundurun. Basarili proje
yoneticileri, projeyi firmanin hedefleri ve misyonu dogrultusunda
yoneten ve hedeflerine ulagtirmak igin ¢ok ¢aligandur.

Muglak, kusurlu ve eksik bilgi ile dogru kararlar almay1 6gren:

Proje Yonetimi cesaretsiz insanlar icin uygun degildir. Proje
i¢in, takim i¢in ve misteri i¢in stirekli kararlar almak zorundasiniz.
Ve her zaman masanizda tam ve kesin bilgiler bulamayacaksiniz.
Cok kiictik bilgilerle ya da karalamalardan olusan verilerle kararlar
almak zorunda kalacaksiniz. Burada anahtar kendinize olan giiveni-
niz, bulabildiginiz, ulagabildiginiz tiim bilgileri en dogru karar1 ver-
mek i¢in kullanmalisiniz. Kendine giivenen bir lider olun takiminiz
sizi takip edecektir.

Sosyal becerilerini gelistirmekten asla vazgecme:

Proje yoneticisi asla miinzevi (Yalniz yasayan) degildir. Top-
lumsal becerilerinizi gelistirmekten asla vazge¢memelisiniz. Top-
lumdan uzak kalan bir proje yoneticisinin proje yoneticiligi kariyeri
uzun soluklu olmayacaktir. Giiglii ve zayif oldugunu diistindiigiiniiz
ozelliklerinize yogunlasin, eger sosyal becerilerinizin zayif oldugunu
diisiiniiyorsaniz yardim almalisiniz. Bu tavsiye de olabilir egitimde
¢linkii sosyal beceriler proje yonetimi kariyerinizde en ¢ok ihtiyaci-
ni1z olacak becerilerdir.
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Politik davranabilme becerilerine sahip ol:

Miizakere etmek zorunda kalacaksiniz, birilerine bagli ola-
caksiniz, projeyi tamamlamak i¢in igneyle kuyu kazmak zorunda
kalacaksiniz. Bu durum 6nemli pozisyonlarda bulunan kaynakla-
r1 projenizde gérmek istediginizde yasayacaginiz bir durumdur ve
kaginilmazdir, organizasyon i¢inde birileri kendi kaynagini kullan-
maniza razi olmayacaktir. Peki, ne yapmalisiniz elbette projeyi ta-
mamlamak i¢in politik olacaksiniz. Organizasyon i¢indeki aginizi
gliclendirmeli ve goriiniir olmalisiniz aksi takdirde projeniz i¢in
hayati 6neme sahip kaynaklara ulasmakta ¢ok ciddi engellerle kar-
silasirsiniz.

Proje Yonetiminde Pratik Yaklasimlar
Top sahada:

Asagida siralanacak bir kag basit kural iyi bir proje baslangic
yapmaniza yardimci olacaktir.

«Basit tut.

«Seyircileri belirle.

«Projede kimlerin menfaati oldugunu belirle.
Projeni kabul ettir (Projenin reklamini yap).
«Planla.

«Fikirleri izle.

Gereksinimler:

Bir parga kagit alin ve bir ev ¢izin. §imdi bes kisiden ayn1 sekilde
bir ev ¢izmelerini isteyin ve kendi ¢iziminiz ile karsilastirin, gorece-
giniz sey cok acik, bes ev de bir birinden farkli. Apartman dairesi,
villa, vs.. Hepsi ev ama farkli boyutlara, dekora sahip. Ayni sey proje
gereksinimleri i¢in de gegerlidir. Sizin goriisiiniiz ile miisteri ihtiyag-
lar1 ¢ok farkli olabilir. Miisteri isteklerinin ve ihtiya¢larinin tam an-
lamu ile belirlendiginden emin olmalisiniz, projeye baslamadan 6nce
miisteri ile ve onayini alarak ihtiyaglarin tam olarak belirlenmis ol-
dugundan emin olmalisiniz.

Tletisim Kur:
Baslamadan o6nce kendinize su soruyu sorun, “Herkes (biitiin
pay sahipleri), projeyi yeterince anladi mi?” Cevap hayir ise, bir say-

99 Ben Diyorum Gemi Batiyor



falik ve biitiin anahtar bilgileri igeren idari 6zet hazirlayin.

Ozet igerigi soyle olabilir;

«Proje Ismi (Projeye hayat ver)

«Baslama ve bitis tarihleri (Herkesin bir hedefe ihtiyac1 vardir)
«Proje Lideri (Is i¢in en dogru insan)

eMaksat (Kisa ve acik)

oI5 Potansiyeli (Her seviyede projenin ilgililerce satin alinmas)
oFikir Ozeti (Projenin ne olduguna dair anahtarlar)

«Temel Problemler (Projeyi bloklayacak temel problemler)
«Proje Takvimi (Kose taslari)

oI5 giicii ve malzeme ihtiyac1 (Herkes 6nceden bilmek ister)
«Biitge (Neye ihtiyacin var, kim onaylayacak)

«Ol¢iim (Nihai iiriiniin teslimatini nasil 6lcecegiz)

+Gelisme fikirleri (Bir sonraki projenin planlar1)

Projeye baslamadan 6nce bu 6zetin biitiin pay sahiplerine ulas-
tigindan emin olmalisiniz.

Baglama Vurusu:

Proje gereksinimleri konusunda herkes hem fikir ve biitiin pay
sahipleri proje ile ilgili yeterli bilgiye sahip, o halde baslama vurusu
i¢in toplanti ayarlayabilirsiniz, nelere dikkat etmeliyiz?

«Herkes orada olmali (Pay sahibi oldugunu diisiindiigiiniiz her-
kes)

«Son kullanicilar toplantiya dahil edilmelidir

«Problemli noktalar1 agiga ¢ikarmak igin sorular sorulmalidir
(Toplant1 yoneticisi bunu tesvik etmelidir)

Katilimcilardan projeyi tanimlamalarini isteyin, katilim oranla-
rin1 6grenin; neye ihtiyaglar: oldugunu ve takvimi 6grenin, potansi-
yel problemleri belirleyin ve bu problemlerin nasil ¢oziilebilecegini
tartisin.

Kontrol:
Proje yoluna girmistir bu asamada mutlaka proje planinin olus-
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turulmug olmas: gerekir; ilerlemelerin takip edilmesi ve kaynaklarin
dogru yonetilmesi gerekir, iste bu nokta (Proje yoneticisi olarak) pa-
ranizi kazandiginiz yerdir.

«Diizenli giincellemeler (Giincellemeleri angarya olarak gorme-
yin ve gecikmesine izin vermeyin, proje basarisini dogrudan etkile-
yen bu faktor sizin basar1 oraninizi da yiikseltecektir)

+Proje planina siki sikiya tutunun ve analiz edin (On gériilen ve
gerceklesen degerleri analiz edin ve sonuglar dogrultusunda giincel-
lemeler yapin)

eInsanlar1 dogru islere verin (Takiminizi tantyin, takim eleman-
larina uzmanliklari dogrultusunda gorevler vermeye ¢alisin)

«Ne oldugunun dnemi yok isi yapin (Proje basaris1 i¢in hig bir
is angarya degildir)

o Test edin, test edin, test edin.

«Son kullaniciyr siireglere dahil edin. (Son kullanicidan gelen
geri bildirimler miisteri memnuniyeti i¢in son derece 6nemlidir gor-
mezden gelmeyin)

Nihai Teslimatlar:

Bir seyler yarattiniz, simdi birilerinin bunu kullanmas: gerekli;
«Calistigindan emin olun!

«Uriinii desteklemek i¢in dogru insanlar1 bulun.

«Uriin ile ilgili tantana ¢ikarin. (Reklam, Reklam, Reklam)

«Egitimi unutmayin. (Miisteriniz iiriinii ya da servisi nasil kul-
lanmasi gerektigini bilmeli)

«Takip edin; 6nceden belirlenmis toplantilarla her seyin ¢alisti-
gindan emin olun, kontrol altinda tutun.

Problem Alanlari:

50 sayfalik proje plani hem sizin i¢in hem de takiminiz i¢in
yiik olacaktir, cok detayli planlar yapmaya ¢alismak zaman kaybet-
tirebilir. “Su an uygulanan iyi plan, haftaya uygulanacak mitkemmel
plandan daha iyidir”

«Proje kirilimini yanls belirlemek zamani heba etmenize sebep
olabilir. Uzman olmayan insanlar1 projeye dahil etmek, uzmanlikla-
rin1 dogru degerlendirmeden gorevlere atamak zaman ve para kay-
bina yol agar mutlaka kaginin.

101 Ben Diyorum Gemi Batiyor



«Darbogazlar projeyi yavaslatabilir, olusmadan engellemeye ¢a-
lLisin.

Hatirla:

Burada proje oncesi ve sonrasi aklinizda bulunmasi gerek bir
kag 6nemli noktayu listelemeye ¢alistim.

Projenin esas gizgilerini belirlemeniz, ilerlemeleri daha net go-
rebilmenize yardimci olacaktir.

«Takim elemanlari kendilerine diisen gorevleri sahiplenecekler-
dir eger dogru ortam yaratilirsa.

eHer adimda proje ilerlemelerini kontrol edin ve Nasil yapryo-
ruz? Sorusunu sorun

«Proje diisiindtigiiniizden daha fazla zaman alir. Takvimi olus-
tururken mutlaka ekstra zaman ekleyin.

«Basit ve anlasilir dokiimanlar olusturun.

Proje lideri ile siirekli iletisim halinde olun ve bilgi giincelle-
meleri yapin.

«Test yapin ve disaridan insanlara test yaptirin.

«Proje takvime uygun siirede tamamlanirsa takiminizla birlikte
kutlayin.

«Tiim son {iirtinlerin olmas1 gerektigi gibi ¢alistigindan emin
olun ve istenilen fayday1 saglayip saglamadigini kontrol edin, gelis-
tirme yapilabilir mi degerlendirin.

«Projeden alinan dersler dokiimani olusturun ve paylasin.
«Basarisiz projeyi hemen sonlandirin.
«Projeyi eglenceye gevirin

Proje siiregleriniz basit tutun. Gereginden genis ve detayli proje
stiregleri projeyi basarisizliga siiriikleyebilir.

Projeyi basariya liderler ulastirir, detayli proje siiregleri ile degil,
basit tutun !

Basit tutacagim diye de yasli marangoz amca gibi olmayiniz!

MARANGOZ
Yasli bir marangozun emeklilik ¢ag1 gelmisti. Isvereni olan mii-
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teahhide, calistig1 konut yapim isinden ayrilmak ve esi, biiyiiyen ai-
lesi ile birlikte daha 6zgtir bir yasam siirmek tasarisindan soz etti.
Cekle aldig ticretini elbette 6zleyecekti. Emekli olmak ihtiyacinday-
di, ne var ki.

Miiteahhit iyi is¢isinin ayrilmasina {iziildii. Ve ondan, kendine
bir iyilik olarak, son bir ev daha yapmasini rica etti.

Marangoz kabul etti ve ise giristi, ne var ki gonliiniin yaptig1
iste olmadigini gérmek pek kolaydi. Bastan savma bir iscilik yapt: ve
kalitesiz malzeme kullandi. Kendini adamug oldugu meslegine béyle
son vermek ne talihsizlikti!.. Isini bitirdiginde, igveren, evi gozden
gecirmek i¢in geldi. Dis kapinin anahtarini marangoza uzatti. “Bu ev
senin” dedi, “sana benden hediye”.

Marangoz soke oldu. Ne kadar utanmisti! Keske yaptig1 evin
kendi evi oldugunu bilseydi! O zaman onu boyle yapar miydi?

Bizim i¢in de bu boyledir. Giin be giin kendi hayatimizi kurariz.
Cogu zaman da, yaptigimiz ise elimizden gelenden daha azini koya-
riz. Sonra da, soke oluruz; kendi kurdugumuz evde yasayacagimizi
anlariz. Eger tekrar yapabilsek, cok daha farkli yapariz. Ne var ki,
geriye donemeyiz.

Marangoz sizsiniz. Her giin bir ¢ivi c;akar, bir tahta koyar ya da
bir duvar dikersiniz. “Hayat bir ‘kendin yap’ tasarimdir” demistir
biri. Bugiin yaptigimiz davranis ve secimler, yarin yasayacaginiz evi
kurar. Oyle ise onu akillica kurun.

Unutmayin...

Paraya ihtiyaciniz yokmus gibi ¢alisin. Hi¢ incinmemissiniz gibi
sevin. Kimse izlemiyormus gibi hayatla dans edin.

Para her seydir, sayginlik higbir sey

Serefle bitirilmesi gereken en agir gérev “HAYATTIR”
Bu nedenle;

Bir lokma ekmek i¢in serefini ayaklar altina almaya,

Bir anlik zevk i¢in namusunu lekelemeye,

Bir zamanlik mevkii i¢in ayak 6pmeye,

Giinliik menfaatin igin faziletini karartmaya “DEGMEZ”
Ne ¢ok fazla akilli o], ne de ¢ok fazla ¢ilgin.
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Ne kendini ¢ok fazla begen, ne de ¢ok fazla ¢ekingen ol
Ne ¢ok fazla onurlu ol, ne de ¢ok fazla miitevazi.

Ne ¢ok fazla konus, ne de ¢ok fazla suskun.

Ne ¢ok fazla sert ol, ne de ¢ok fazla yumusak.

Cevremde ¢ok zeki olup yasamlarini ellerinden kagirmis mut-
suz ve umutsuz pek ¢ok tanidigim mevcut.

Nedeni?

Hayattaki yegane hedefleri para.Ya da tutku ile baglandiklar1 bir
ise sahip olmamalaridur.

Once para kazanmak icin sevdigimiz isi erteleyelim sonrasinda
nasil olsa sevdigimiz isi yapacagimiz zaman gelir diye disiiniirler.

Opysa ki basarili ve mutlu insanlar sevdikleri ise tutku ile baglan-
mis olanlardir. Kendilerini tutkularina o kadar kaptirirlar ki yalnizca
islerini ne sekilde en iyi yapacaklarin1 yorumlayarak yasar ve zevk
alarak mutlulukla ¢alisirlar. Onlar igin para hep ikinci planda olur.
Basari para kazanmak degil yaptiklar: iste miikemmel olmaktir.

Miikemmel isler yapanlara, para zaten gelir.

Kitabimin sonuna gelirken sizlere tutkulu bir dehadan bahse-
decegim.

TESLA NEDEN BURADA?

Bugiin birgok iiniversite 6grencisi-
ne dahi Tesla hakkinda bir sey sorsaniz,
sanirim bos bakislarla size bakacaktir.
Yapay deprem, havada serbestce gezip
nakledilen enerjiler, insan yapimi sim-
sek, bilgi, ses ve enerji aktaran kablosuz
sistemler, koruyucu elektrik kalkani,
uzaktan kumanda sistemi, yer ve mesa-
fe tespiti eden elektrik dalgalari, bugiin
radyo, tv, manyetik rezonans goriintii-
leme ve bilgisayarda kullanilan Tesla
bobini ve daha yiizlerce icadin bugiin
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sadece masum ve iyi niyetli islerde kullanildig1 asla s6ylenemez.

Degisik komplo teorilerinin altinda Teslanin adini gérmek
epey aci verici. Oysa onun tek amaci diinyanin daha giizel giinlere
kavusmasiydi.

NIKOLA TESLA,9 Temmuz 1856" da dogdu.

Hi¢bir zaman okuyup yazamamasina ragmen, annesi halk
arasinda pratik ev aletleri mucidi olarak bilinirdi. Ona gore Tesla,
yaratict dahi olmaya adaydi. Papaz olmasini isteyen babasina kar-
st ¢ikarak, gen¢ Tesla mithendislik mesleginde 1srar etti. Annesi de
onu destekledi, Fizik ve Matematikte bilgisini arttirirken Graz'daki
Politeknik okuluna girdi ve Prag Universitesinde egitimine devam
etti. Yabanci teknik eserleri okuyabilmek i¢in,orada yabanci dil kur-
suna devam etti. Anadili olan Sirpga ve ailece bildikleri Almanca’ya
ek olarak Ingilizce, Fransizca ve Italyancay: da katti.

Budapeste de lisans iistii egitimi yaparken, profesoriiyle alterna-
tif akimin 6zelliklerini tartisti. Sonra Paris telefon sirketinde ¢alis-
maya bagladi. Burada dogru akim motorlari ve dinamolar konusun-
da genis ve 6nemli tecriibeler edindi.

O yillarda Dogru akim, 1sitmaya, 151k vermeye, gii¢ saglamaya
ve iletmeye en uygun, elektrik akimi olarak bilinirdi. Fakat dogru
akimda direng kayiplari biiyiiktii, her mil kare igin bir gii¢ santraline
gerek vardi. Ilk akkor ampuller, gii¢ santrallarina yakin olsalar bile
parlak yanmiyorlar ve bir milden daha az uzaktakiler ise kaybolan
glice bagli olarak soniik yaniyorlardi.

Tesla’ya gore dogru akim sagmaligin daniskasiydi. 1882 Subat
ayinda tiim elektrik endiistrisinde devrim yapacak olan, dénen man-
yetik alan1 buldu. Dénen elemana baglant1 geregi olmayacakti. Ko-
miitator yoktu artik.

Sonradan tiim alternatif akim elektrik sistemini tasarladi. Alter-
natorler, elektrik enerjisinin ekonomik iletimi ve dagitimi icin AA
motorlari...

Diinyanin her tarafinda harcanip giden su giictiniin bollugun-
dan esinlenip, gerekli olan her yere enerjiyi dagitabilen hidroelektrik
santralleriyle bu biiyiik giiciin elde edilmesini tasarladi. Tesla alter-
natif akimi Edison’a anlatirken heyecanl: idi. Edisondan gelen cevap
ise ilgingtir. Bu diisiinceyi derhal ve tamamen kestirip atan Edison,
“sen teori lizerinde vaktini harcryorsun” der.
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Bilim adami nasil boyle diisiiniir diyorum ama sonradan
Edison'un ne kadar ..... bir adam oldugu ortaya ¢ikar zaten. Niye
bunu soéyliiyorum; Tesla, Edison'un kendisine laboratuar agmasi-
n1 saglayacak kadar bir para 6deyecegini 6grenince Edison'un DC
santralindeki sorunlar1 birka¢ ay i¢inde ¢ozer. Edisondan kendisine
soz verdigi ticreti talep ettiginde, Edison sasirmis bir sekilde “tam
bir Amerikal gibi diistinmeye basladiginda Amerikan sakalarindan
da anlayabilecegini” soyler ve Tesla’ya bir ticret 6demez. Tesla derhal
istifa eder. Bu dakikadan sonra kisa siiren birlikte calisma dénemini,
uzun siireli bir rekabet izleyecektir.

Bir y1l boyunca, uzun boylu, zayif Yugoslav, bu yabanc tilkede
agliktan korunmak igin miicadele eder. Giin gelir, gukur kazarak ge-
¢imini saglar. Birlikte ¢alistig1 cukur kazici, Western Union’'un usta-
s1 yemek saatlerinde Teslanin ilgilendigi yeni elektrik sistemlerinin
hayali tariflerini dinleyerek, bu konu {izerinde bir plan yapar. Teslay1
A. K. Brown adli firmanin sahibiyle tanistirir. Tesla nin parlak plan-
larryla bityiilenerek, Brown ve bir ortag: ortaya belirli bir miktarda
para koydular ve bu parayla Tesla ( simdiki bat1 Brodway ) giiney
besinci cadde 33-35 Noda bir deney laboratuari kurar. Orada Tesla
jeneratorler, transformatorler, transmisyon( iletim ) hatti, motorlar
ve 1siklar gibi tasarladigy sistemlerin timiiniin planlarini hazirlads
usanmadan calist. Her detay icin planlar silinmez bi¢cimde zihnine
kazinmust. Bu sirada Tesla, New York da AIEE (simdiki IEEE ) nin
bir toplantisinda ¢ok gosterisli bir konferans verip, tek ve ¢ok fazli
AA sistemlerinin gosterisini yapti. Diinya miihendisleri, muazzam
gelismenin kapisini agarak, telle yapilan elektirik enerjisi iletiminde-
ki sinirlamalarin giderilmis oldugunu gordiiler.

Fakat, kim bu timiiyle daha iyi olan, sistemi uygulayacakt1? Do-
gal olarak, Edison-General Electric kurulusu degil, Aksi halde kendi
tiim yatirimlarinin eskimis oldugunu kabul edeceklerdi.

Iste tam o sirada George Westinghouse, Teslanin laboratuarina
gitti ve Tesla ile tanisti. Tanistiklar1 sirada Tesla 32, Westinghouse
42 yasindaydi. Her ikisi de yetenekliydi, bagarili birer miithendis ve
elektrigin hayrani idi. Westinghouse, Teslanin agiklamasini dinledi,
gosterisini izledi ve hemen karar verdi.

Westinghouse “ alternatif akim patentlerin igin bir milyon do-
lar nakit ve ayrica satig pay1 verecegim  diyerek teklifini yapt1. Ulke
capindaki Westinghouse yatirimlarinin basarisi, gelisen elektrik en-
distrisinde rakip durumunu korumak i¢in General electric, Wes-
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tinghouse bir lisans almak zorunda kald.

Iyi bir {icretle tartigilan lisans, Tesla igin bir serefti. Tartigmada
Tesla, agikea alternatif akimin iimitsizligi ve denemelerinin ise za-
man kaybi konusundaki, Edison’un ilk s6zlerini hatirladi.

Tesla amacina erigmisti. Fakat fikirlerine inanip kendisine des-
tek veren insanlar1 unutacak biri degildi, ve derhal laboratuarina
paraca destek veren Brown ve ortagina bir milyon dolarlik ¢ekini
gonderdi.

Tesla 1887’nin kasim ayinda dilekgesini verdi, ve daha sonraki
alt1 ayda yedi tane ABD patenti aldi. 1888 Nisan'inda dort ayr1 patent
icin bagvurdu. Bunlarda hizla, bekletilmeden verildi. Yilin sonuna
kadar 18 patent daha aldi. Bunlari, ¢esitli Europa patentleri izledi
bu kadar hizla dagitilan bu patent, ¢aginda esi goriilmemisti. Fakat
fikirler ilgingti. O kadar ki, bir gelisme ve tahmin yoktu. Bu yiizden
patentler tek bir tartisma bile yapilmadan verildi. Floresan lambayi,
neon 1siklarini, hizélceri, otomobillerdeki atesleme sistemini, rada-
rin temellerini, elektron mikroskobunu ve mikrodalga firin1 da Ni-
kola Teslanin icat ettigini bilen sayis1 sinirhdir.

Uzaktan Radyo Kontroli

Sonradan telsiz denilen, radyo alaninda Teslanin onciiliigi,
Mors koduyla yapilan haberlesmeden de daha ileri gitti. 1898 New
York sehrinin Madison Square Garden ( Madison Parki) de telsizle
uzaktan kontrola ait parlak bir gosteri diizenledi. Birinci geleneksel
elektrik fuarmin gelistigi yer ve genellikle Barnum-Bailey sirkinin
calistig1 bityiik alanin ortasina bityiik bir tank koydu ve su ile dol-
durdu. Bu kiigiik goliin iizerine,yiizmesi i¢in, 1metre uzunlugunda
anten diregi olan,sac govdeli bir tekne koydu. Teknenin i¢inde bir
radyo alicis1 ve gemi manevralarina yapmak i¢in batarya ile ¢alisan
bir ¢esit elektrik motoru vardi. Seyredenlerin arka tarafindan,Tesla
gemiye seyircilerinin istegine gore ileri gitme,sola veya saga donme,
durma,geri gitme ve donanimindaki igiklar1 yakip sondiirme gibi
cesitli hareketleri yaptirdi. Unutulmaz gosteri tiim seyircileri hay-
ran biraktig1 gibi giinlitk gazetelerin 6n sayfalarinda yer aldi.Fakat
bu,uzaktan radyo ile kontrol yontemlerini kullanarak,giiniimiizde
ayin yiizeyine insanlar1 indirecegimizi, o giin kag kisi dustinebilirdi
ki?

Matematiksel Deha

Teslanin matematik dehasi,Westinghouse ve GE'nin imalatini

107 Ben Diyorum Gemi Batiyor



yaptig1 alternatif akim cihazlarinin, pargalarinin yapiminda da bii-
yiik yarar sagladi. Ilk 6grencilik giinlerinde karisik sorunlar1 kagit ve
kalemsiz akildan ¢ozerdi. Ogretmeni onun hile yaptigindan siiphe
eder ve ona testler uygulardi. Geng Tesla, biitiin logaritma cetvelleri-
ni ezberlemisti. Simdi ABD de kullanilan 60 Hz ‘lik frekans, Tesla’nin
mantik hesaplarindan ¢ikarilmisti.

Radar

1917de uzaktaki cisimlerin tizerine kisa dalga darbeleri gonde-
rip, yansiyan kisa dalga darbelerinin bir floresan ekran iizeride top-
lanmasiyla izlenebileceklerini agikladi.Eger bu radar degilse,neydi?

1912de 1912de Nikola Tesla ve Thomas A. Edison'un 40,000 $
‘lik Nobel Odiilirnii paylasmaya segildikleri agiklandi. Tesla, bu 6dii-
lii reddetti.

Teslanin dogal davranisi aristokrat gibiydi, bu yapist onu asil
bir fakirligin icine gomdii. Kendilerine milyonlar kazandirdig bazi
kuruluslar,yaslanan dahiye bakmalar1 konusunda bir otel idaresi
ile anlagtilar. Bir giin tren istasyonunda kendisini géren bir dostu,
karisikligin ortasinda onun yalnizhigini bozarak, "iyi aksamlar, Dr
Tesla. Tren mi bekliyorsunuz?”demis. O'nun yumusak ifadeli cevabi
”Hayir,buraya diigmeye geldim.”

Ve 1943 Ocaginda, otel odasinda bir giin en sevdigi giivercin
onu son kez ziyaret etti. Tesla bitkin ve tizgiin, artik 6lityordu. Gri
gokytiziinden kar yagiyor ve uzaklarda bir yerde Louis Armstrong
What a wonderful world sarkisini soylityordu.

Neden Tesla bu kitapta:

Bugiin ki teknolojinin atas1 oldugu i¢in. Tesla iyi bir bilim adami
oldugu igin, Tesla kot bir is adami oldugu igin.

Neden Tesla burada: Gegmis,

Ticari ve kapitalist bi-
limin Tesla'nin adini yillar-
ca nasil bilim kitaplarindan
cikarip yok saydigini, mad-
di rekabet diinyasinin han-
gi carklarla bugiine geldigi-
ni gormeniz adina burada.

Suan,

Neden Tesla burada;

Ben Diyorum Gemi Batiyor 108



Hiiseyin Bagbilen, Halim Unsem Unal ile Evrim Yangeken'in pes
pese intihar haberlerini unutmamak i¢in burada. Basbilen, 7 Agus-
tos 2006da Ankaradaki Pursaklar-Ayanci Yolu'nda aracinin iginde
bilekleri ve bogazi kesilmis halde bulundu. Unal'in cesedi 17 Ocak
2007de Eymiir Golu kenarinda bulundu. Kafasina sikilan tek kur-
sunla Slmiigtii. Ug giin sonra diigiinii vardi. ‘Intihar’ dediler. Dokuz
giin sonra, Evrim Yangeken Batikent'te oturdugu binanin arkasinda
ol bulundu. Apartmanin yedinci katindan atladlgl belirtildi. Ugii de
sifre cozme uzmani olan mithendislerin, F-16’larla ilgili dost - diis-
man ayrimini saglayan sistemi ¢6zdiigii biliniyor.

Aselsan Miihendisleri Hiiseyin Bagbilen, Halim Unsem Unal ,
Evrim Yangeken kardeslerimizi ve diger kaybettigimiz, bu iilkenin
degerli cocuklarinin hatirlanmasi umudu ile...

Gelecek...

Oncelikle matematiksel olarak kabul gorecek bir kesinlikle énii-
miizdeki 10 yilda bilgisayarlarin performansinda ne 6lgiide bir artis
olacagini kestirebilmek zor degil. Bununla birlikte Moore yasasi gi-
derek ¢okme egiliminde. Ciinkii transistorler artik neredeyse atom
boyuna kadar inmek {izereler ve atom boyutundaki transistorlerin
atom oOlgeginde islem yapabilmeleri miimkiin olmayacak. Dolay1siy-
la Moore yasasinin 6niimiizdeki 10 y1l icinde ¢okecegini diistinmek
basit, Silikon Vadisi dedigimiz yer de pasli bir hatiraya doniisecek.

Bize diisen gorev, bununla birlikte bu isin bir nesil sonrasini,
silikondan sonrasinin ne olacagini diisiinmeye c¢aligmaliyiz. Mole-
kiiler transistorlar, optik transistorlar, DNA transistorlari, kuantum
transistorlar... §imdilik bu isin devami belli degil ama en azindan
ontimiizdeki 10 yil i¢in transistor teknolojisindeki gelisimi hesapla-
yabilmek, ayni zamanda gelecek 10 yilin neye benzeyecegini de dog-
ruya yakin olarak tahmin edebilmemizi sagliyor. Ornegin transistor-
larin kagitla birlestigini ve bunun da artik her yerimizi ¢evreleyen
internet baglantisiyla bir araya geldigini disiiniin. Duvar kagidina
konusuyorsunuz ve bir anda karsinizda bir doktor beliriyor, size tav-
siye veriyor.

Bilgisayarlarin hayatimizdan cekilecegini ve bulut altyapisi igin-
de kaybolacagini diisiintiyorum. Ornegin suyu diisiiniin. Sirtimiz-
da dev su bidonlar1 tasimiyoruz, lavaboyu agiyoruz ve su akmaya
basliyor. Ilerde de bilgisayarlarimiz olmayacak, i¢inden bilgi akan
musluklarimiz olacak. Bulut sistemine baglanan bu musluklar bil-
giyi sizin platformunuzda degil, bagli oldugu merkezde isleyecek.
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Burada musluk dedigim sey belki tabletiniz olacak, belki cep tele-
fonunuz olacak. Konusmalarin aninda sizin dilinize ¢evrilmesinden
konustugunuz kisiye dair detaylara ulagabilmeye kadar o kadar gok
yapabileceginiz olay var ki. Internet tizerindeki bilgi akisini yoneten
islem silolar1 zaten su anda bile bunlarin birgogunun farkinda ve bu
isteklere cevap verecek hizmetler sunabiliyorlar. Dolayis: ile bunu
temel bir vizyon olarak ele alirsaniz, bilgisayarlarin daha da hizlan-
mas1 bu vizyonun 6ziinii degistirmekten ¢ok deneyimin iyilesmesine
hizmet edecektir. Ornegin daha hizli sistemler, ¢ok daha kapsaml
yapay zekalar1 giindeme getirebilir.

Séziin 6zii, gevremizdeki her seyin akilli oldugu bir diinyaya dogru
gidiyoruz.Bu diinyada yerimizi almak ve bu teknolojilerde ilkleri basa-
ran nesiller yetistirmek i¢in beynimizi tiim verilere agmaliy1z.
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Son s0z

Bu kitap kar amaci giidiilmeyen bir kitaptir. Baskisi 6z ser-
mayemden karsilanip bilisim teknolojilerinde isine yeni bagla-
mis, yeni bir isyeri agmis ya da bilisim teknolojilerine merakl

olan kardeslerimize 6rnek olmak icin kaleme alinmistr.

Tecriibeli ve meslege yeni adim atan meslektaglarimi ve
bu alanda 6gretim goren 6grencileri ya da sirket yoneticileri-
ni kapsayan bu sayfalar, 6zellikle, tecriibeli ve donanimli mes-
lektaglarimizin bu ¢aliymamin iizerindeki goriis ve onerilerini
benimle paylastig1 oranda zenginlesecektir. Degerli fikirlerinizi

elektronik postama iletirseniz minnettar olurum.

Saygilarimla
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